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للتعرف على 979 Luc‏ 2 
المملكة العربية السعودية - „vlan‏ - الكويت — الإمارات العريية المتحدة 
نرجوزيارة Laage‏ على الإنترنت www.jarirbookstore.com‏ 
للمزيد من المعلومات الرجاء مراسلتنا jbpublications@jarirbookstore.com : „le‏ 


تحديد مسئولية / إخلاء مسئولية من أي ضمان 
هذه ترجمة عربية لطبعة اللفة الإنجليزية. asi‏ بذلنا قفصارى Dag»‏ في ترجمة هذا الكتاب. ولكن بسيب 
القيود المتأصلة فى طبيمة Bam pU‏ والنانجة عن تمقيدات „aa‏ واحتمال وجود عدد من الترجمات 
والتفسيرات المختلمة لكلمات وعبارات ¿digas‏ فإننا بعلن 9 وضوح أننا لا نتحمل أي مسئولية وتخلي 
la) yo‏ بخاصة عن أي ضمانات ضمنية متعلقة dae dlas‏ الکتاب لأغرااض شاه 4a Laj!‏ أو ملاءمته 
لفرض معين. كما أننا لن نتحمّل أي مسئولية عن أي خستاقز ف الأرباح أو أي خسائر تجارية أخرى. يما 
في ذلك على سبيل SEL‏ الحصر. الخسائر العرضية. أو aloza li‏ رها من الخضائر. 


الطبعة الأولى ٠١١7‏ 
La gion‏ الترجمة العربية والتشر والتوزيع محفوظة A‏ جرير 


FOCAL POINT: A Proven System To Simplify Your Life, Double Your Productivity, 
And Achieve All Your Goals. 

Copyright O 2005 Brian Tracy 

Published by AMACOM, a division of the American Management Association, 
International, New York. 

All rights reserved. 


ARABIC language edition published by JARIR BOOKSTORE. 
Copyright O 2012. All rights reserved. 


No part of this book may be reproduced, stored in a retrieval system or transmitted in any 
form or by any means including electronic, mechanical, photocopying, recording, scanning 
or otherwise. 


ap nng; uploading and distribution of this book via the Internet or via any other means 
is illegal. 

Please do not participate in or encourage piracy of copynghted materials. Your support of 
the authors and publishers rights is appreciated. 


ele,‏ عدم AS LEM!‏ فى سرفة المواد المحمية بموجب حقوق النشر والتأليف أو التشجيع على ذلك نقدر دعمك لحقوق 
المؤلفين والناشرين 
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مزيد من الإشادات يهذا الكناب 
"لقد فعلها براين تريسى مجدذا: لقد كتب الدليل الكامل عن الفاعلية 
الشخصية. فى زمن ZAU‏ سيوضح لك هذا الكتاب كيفية التركيز على Le‏ 
هو مهم بالفعل. من أجل تحقيق النتائج المطلوبة بالقعل". 
= مارك «¿yal‏ مجنل نه ومؤلهف Upgrade! ¡US‏ 


Proven Strategies for Dramatically 
Increasing Personal and Professional 


SUCCESS 


"ليس بإمكانى شخصيا أن أكتب أحسن من هذا". 


كرايسلر 


"هذا LS‏ لا يقدر بثمن! يجب أن تحصل «dalo‏ وتستوعيه. وتعيشه. aa)‏ 
تحسنت النتائج الخاصة Sheek‏ وحياتى الشخصية بشكل file‏ - ويمكنك 
ات (SA‏ نمسم الأمر". 


aj"‏ أصاب هذا الكتاب كيد الحقيقة. إنه يختلف عن الكتب التى تتبع 

أسلوب (يمكنك أن تفعلها) . فهذا colds! GUS‏ ولن تخسر آبدا إن اتبعت 

النظام المجرب الذى يقدمه. والأهم من كل ذلك أن هذا الكتاب يعد دليلا من 

Jo!‏ تجاح حياتك» وليس مجرد نظام للثراء السريع... وعلى الرغم من ذلك. 
ستحقق ثروة طائلة من خلال تطبيق هذه الاستراتيجية العملية". 

What You Sav Is كتاب:‎ ada. ile El جورج‎ — 

What You Get With Power Talking 
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"كلما زاد نجاحك. زاد احتياجك لهذا الكتاب. إن الاختيار الكيير الذى 
نواجهه اليوم يتركز فى اختيار أفضل القرارات والأنشطة المتملقة بالوقت. 
وسوف يساعدك هذا الكتاب على also‏ حياتك واستفلال أفضل "e „aj!‏ 


E-Writing,:S بوهر. مؤلفة‎ Liso — 
Communicate With Confidence and Get a 
Life Without Sacrificing Your Career 


"براين تريسى. أعظم خبراء العالم فى الحصول على أفضل النتائج فى 

الحياة: وليس هناك من شخص آخر laa‏ اق التی ساعدف 

على إنجاز أهدافك مثلما فعل براين تريسى. وفى هذا الكتاب توجد خلاصة 
„Lulo‏ وأنت مدين لتفسك aŭo) pio‏ 

— باتريشيا فريب» مدربة الخطابة الحاصلة على 

جائزة الزمالة عن فاعة مشاهير المتحد ثسن. ومؤلمة 

كتاب: „Get Wath You Want‏ ومديرة سابقة 

لمؤسسة المتحدثين الوطئيين 


"يعد هذا الكتاب مزجا عبقريا بين التركيزء ووضع الأهداف. وإدارة 

الوفت, وتخطيط استراتيجيات تطوير الحضور | e yea‏ والشخصية. وفوة 
الوضوح فى العيش والحياة"". 

„ago lo‏ )139 مدرية الخطابة الحاصلة على جائزة 

الزمالة من قاعة مشاهير المتحدتثسن. رئيس سابق 

لمؤسسة المتحدثين الوطتيين: ومشاركة فى تأ سس 

شركة سمارت برا کتیس. 
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"من خلال هذا الكتاب يصيب (براين تريسى) كيد الحقيقة. فهدفه 
كبير للفاية. وهو يوضح كيفية تحقيق النجاح دون التضحية بالحياة المتوازنة 
السعيدة ‏ وهو يحقق ذلك بشكل مدهش. ليس هناك من يكتب اليوم بتفس 
مهارة (براين تريسى) فى تقديم النصيحة الذكية المدعومة بالامثلة المفيدة 
التى توضح نوعية التغيير الذى يحقق السعادة". 


= جيم توئی. مدير تحرير. ومشارك فى تأليف كتاب: 
Chicken Soup for the Sports Fan's Soul‏ 


"النجاح الشخصى و(براين تريسى) مترادفان. ليس هناك شخص أعرفه 

يمكنه أن يعلمك المزيد عن كيفية تحقيق النجاح مثلما يمكن أن يعلمك ( براين 

تريسى) . فهو يوضح لك كل شىء. ويبرهن على ذلك من واقع حياته الخاصة. 
hlo‏ رشح لك عمل أى شىء. فاعمله؛ فهو يعرف ما يتحدث “die‏ 

— جيم كاتكارث. مؤلف كتاب: 

The Acorn Principle 


ii 


. lo 


— د. إدوين mulon „dum‏ رئيس مؤسسة هيرتاج 
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هذا الإصدار مصمم cs Laŭ]‏ معلومات 429594 4218.54 عن الموضوع Sad!‏ يتناوله. ويسم 


محاسبية. أو غير ذلك من الخدمات المهنية. واذا تطلب الأمر نصيحة قانونية. أو دعم 
الخبراءء فيجب التواصل مع شخص محترف ومتخصص. 


WWW.ibtesama.com Exclusive 





WWW .iI1btesama.com Exclusive 


أهدى هذا الكتاب ا صديفى العزيز وشريكى فى Jad‏ 
"فيك کونانت"» de pa Sad AA‏ دعما كبيرا 
التفاؤل. والذكاء. والفطنة. 
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الملحتويات 


١ dadali 
۷ الفصل 11 حرر فوتك بالكامل‎ 
Ya ضاعف انتا جيتك‎ : Y القصل‎ 
ty الفصل ”: اجعل حياتك بسيطة‎ 
ov ¿holas aa, Jiu! it dat 
Ao الفصل ° 1 التدريب على التخطيط الاستراتيجى الشخصى‎ 
١١+ الفصل 171 اشحن عملك ووظيفتك‎ 
۲1 حياتك العائلية والشخصية‎ ¿ros ؛‎ Y القصل‎ 
MA JU تحقيق الاستقلال‎ A الفصل‎ 
10۱ الفصل 14 استمتع بصحة ولياقة بدنية رائعة‎ 
vr dario Ua كل ما‎ gam : ١٠١ الفصل‎ 
va فلتترك بصمة فى مجتمعك‎ : ١ ١لصفلا‎ 
١4١ التطور الروحانى والسلام الداخلى‎ : ١ الفصل؟‎ 
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ذات مرةء كانت هتاك مشكلة pus dujo‏ 3 فى احدى محطات الطاقة النووية, 
uo‏ تسبيت هذه المشكلة فى تقليل سرعة توليد الطافة. ¿elaS mazo‏ عملية 
EKIO EEA‏ 

وعلى الرغم من المحاولات الدءوية التى بذلها مهتدسو المحطة. إلا أنهم 
لم يتمكنوا من تحديد المشكلة أو معالجتها. «audo sling‏ قاموا باستدعاء أحد 
اعظم الخبراء فى العالم فى مجال هتدسة cling‏ المحطات النووية. وصل 
الخبير. وارتدى معطفا أبيض اللون. وأمسك بحافظة أوراق ثم بدأ العمل. 
وطوال اليومين التاليين. ظل يتجول فى أنحاء المحطة. ويضحص المئات من 
الوصلات والمؤشرات فى غرقة التحكم. ويدون ملا حظاته. ويجرى عمليات 

فى dikas‏ البو ÓN‏ اشر هلما apo]‏ عن cil‏ ويد سلما ¡Cris‏ 
ووضع علامة "X"‏ كبيرة سوداء اللون. على أحد العدادات. 


WWW.ibtesama.com Exclusive 


قال: "هتا موضع المشكلة. لذا يجب اصلاح واستبدال الجهاز المتصل بهذا 
العداد. وسوف تتتهى المشكلة''. 

albo سيارته إلى المطار ثم عاد إلى‎ olas الخيير معطفه يعد ذلك.‎ ald 
La - المهندسون بحل أجزاء الجهاز الذى أشار إليه الخبيرء واكتشفوا‎ alia 
„Lo mu لا يدع مجالا للشك - أنه كان بالفعل سبب المشكلة. وقد تم إصلاحه‎ 
وعادت المحطة إلى العمل بكفاءة كاملة.‎ 

بعد أسبوع تقريبًاء تلقى مدير المحطة غاتورة من الخبير بمبلغ ٠٠‏ 
دولار مقايل ''خدمات lassas‏ 

اندهش مدير المحطة بسيب حجم المبلغ المطلوب. على الرغم من أن هذه 
المحطة Solus‏ بلايسن al” aI‏ يوان المشكلة تسبيت فى خسارة مبالغ طائلة 
بسيب توكف القدرة على توليد الطاعة. amo] use‏ عتقد المدير أنه على الرغم من 
أن الخبير قد حضر إلى المحطة. وظل يتجول فى آرجائها لمدة يومين. ثم كتب 
علامة "X"‏ على أحد العدادات. ثم عاد إلى وطنه. pla‏ مبلغ عشرة آلاف دولار 
يبدو مبالغا فيه مقابل هذا العمل البسيط. 

كتب مدير المحطة ردًا إلى الخبير قائلا: "لقد تلقينا الفاتورة التى 
أرسلتموها. clay‏ هل يمكنكم تخفيض التكلفة. وتحديد بنودها؟ حيث يبدو 
al‏ لم تفعلوا أكثر من مجرد LUS‏ علامة "X"‏ على أحد العدّادات, ونرى أن 
مبلغ عشرة آلاف دولار مبالغ فيه مقابل هذا العمل اليسيط". 

بعد عدة all‏ تلقى مدير المحطة فاتورة جديدة. clog‏ فيها ما يلى: ''وضع 
علامة "×" تكلف دولارًا واحدا. aa „an Lol‏ العدّاد الذى يجب وضع علامة 
aa ado "X"‏ تكلف 4994 Yao‏ 

توضح هذه القصة البسيطة. أهم laso‏ من مبادئ النجاح. والإنجاز: 

Ws 


والسعادة فى الحيأة - da pas‏ اين تضع علامة "فى كل جزء من أجزاء 
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علامة "X"‏ هذه هى تقطة التركيز الخاصة بك. وهى الأمر الذى يجب أن 
تفعله فى أحد المواضع. فى أية لحظة. لتحصل على أفضل النتائج الممكنة. إن 
فقدرتك على اختيار الوقت والمكان والطريقة الصحيحة لوضع علامة "×" لها 
تأثير عظيم على حياتك أكثر من أى شىء آخر. 

فى هذا الكتاب: ستتعلم طريقة عملية ومثبتة ومؤثرة يمكتك تطبيقها فى 
جميع مواضع حياتك. لتحقيق نتائج أسرع وأفضل مما يمكنك أن تتخيل. فكما 
يمكن لأشعة الشمس المركزة بعدسة مكبرة أن تسبب حرارة أو اشتعالاء فان 
ذكاءك وقدراتك بعد أن يتم تركيزها وتكثيفها يمكنها أن تمنحك القدرة على 
تحقيق أكثر مما يمكن لأى شخص طبيعى أن يحققه فى أقل وقت ممكن. وكما 
يمكن لأشعة الليزر أن تخترق المعدن. فإن قدرتك على اختيار mala!‏ الحيوى 
فى أى موقف ستمكنك من الوصول إلى مستويات غير عادية من الأداء فى أى 
مسعى من مساعى حياتك . 

يجيب هذا الكتاب عن الأسئلة الرئيسية التى ريما تطرحها على نفسك 
بشكل منتظم: "كيف يمكننى إحكام السيطرة على وقتى. S sling‏ كيف 
يمكننى تحقيق أقصى نجاح فى sigh! Glo‏ وتحقيق التوازن فى علاقاتى 
وحياتى الشخصية فى نفس الوفت؟ كيف يمكننى تحقيق كل ells‏ والشعور فى 
نفس الوقت بالسعادة والإنجاز؟". 

نحن نعيش اليوم» فيما يمكن أن يعد أفضل العصور على مر التاريخ البشرى؛ 
حيث لم يكن هناك أبدا مثل هذه الفرص والإمكانيات المتاحة لأكبر عدد من 
الأشخاص لتحميق الكثير من „egal ual‏ إن مستويات الوفرة لم تكن Es (il‏ 
مما هى عليه ¿Y‏ ومتوسط pan‏ الفرد لم يكن Jodo]‏ وعدد الخيارات المتاحة 
لم يكن أكثر. ومدى استقرار الرخاء والسلام فى العالم لم يكن أبدا أكبر. 

علاوة على ذلك. فإن ثورة المعرفة والتكنولوجيا فى الستوات الأخيرة - مع 
التنافس الهائل فى جميع المجالات - أدت إلى زيادة وتيرة التغير. وعلى الدوام 
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يظل أمامك الكثير Loe‏ من المهام. والقليل جدًا من الوقت. Slag‏ ما تتراكم 
مسئولياتك والتزاماتك. ودائما ما Y‏ تكفى ساعات agal‏ الواحد. 

ربما يكون دخلك المادى ومستوى معيشتك أفضل من أى وقت مضى» ولكنك 
تشعر Laila‏ بالارتياك من مطالب العمل والحياة الشخصية. ربما تعمل اليوم 
أكثر من أى وقت مضى. ولكنك تحصل على القليل جدًا من الراحة والمتعة من 
جراء ما تفعله. يقدم لك هذا الكتاب الحل لكل هذه التحديات التى لا يمكن 
تجتبها فى Lil‏ المعاصرة. 

يعتمد هذا الكتاب على خبرة شخصية ممتدة لأكثر من خمسة وعشرين 
Lolo‏ فى مجال الأعمال. هذه المعرفة المباشرة تم خلطها بالبحث المكثف 
فى عادات وسلوكيات الرجال والسيدات الذين حققوا إنجازات أكثر من أى 
شخص solo‏ فى حياتهم الشخصية والعملية. يبدأ الكتاب بسؤال: OU"‏ يعد 
بعض So la BL‏ من الاجر" 

يجيب هذا الكتاب عن هذا السؤالء mungas‏ سبب وطريقة تحقيق بعض 
الناس مزيدا من النجاح فى كل المواضع المهمة فى حياتهم. إنه يوضح لك 
كيف تحقق المزيد من النجاح فى حياتك العملية. ويظل لديك المزيد من الوقت 
لتقضيه فى ممارسة أتشطتك الشخصية. 

يشمل هذا الكتاب مجموعة من أفضل الأفكار والاستراتيجيات عن الادارة 
الشخصية لم تجتمع أبدا فى مكان واحد. وفى خطة واحدة سهلة الاستخدام. 
إنه يوضح لك طريقة تنظيم وتبسيط حياتك فى سبعة مواضع أساسية حتى 
تحقق التوازن والراحة النفسية: 

سوف تتملم كيف تحقق أهدافك وخططك فى كل المواضع المهمة بالنسبة 
لك. وسوف تتعلم كيف تحدد أولوياتك بوضوح فى خضم الحياة بمتطلباتها 
وتحدياتها. سوف تتعلم كيف تركز ذهنيًا على شىء واحد يمكنك أن تفعله فى 
وقت محدد لتحقيق أفضل النتائج الممكنة فى cl‏ من مواضع حياتك - سوف 
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تتعلم أين تضع علامة X‏ فى حياتك. دقيقة بدقيةة. وساعة بساعة. 

إن الفكرة الرئيسية لهذا الكتاب هى الوضوح. „ao‏ الصفحات a JUJ‏ 
ستتعلم كيف تبلغ الوضوح التام فى الإجابة عن سؤال: من أنت. وماذا تريد 
SL‏ سيت alas‏ عي cad gal jon‏ افك شكن Las gaily of a‏ کل 
سوف plaŭ‏ كيف تصل إلى طاقاتك الشخصية. وتستخدمها بأفضل مما كان 
من فبل. 

إن النتائج التى حققها عملاؤنا. بتطبيق هذه الاستراتيجيات فى حياتهم 
الشخصية والعملية. مدهشة بحق. إن المشاركين فى برامجنا - وكل من فام 
بتطبيق هذه المبادئ - كد landa‏ تحسينات سريعة فى كل مواضع حياتهم. 
وغالبًا Le‏ كانوا يضاعفون من دخلهم. ويقللون من عدد الساعات التى يعملون 
خلالها كل أسبوع. ويتحكمون فى أوقاتهم وحياتهم كلهاء ويحسّنون بشكل هائل 
من طبيعة علاقاتهم بأسرهم والأشخاص الآخرين. 

إن كل الحقائق العظيمة بسيطة. وتكمن 599 هذا الكتاب فى كونه يعلمك 
AL...‏ من IA EEE SLI‏ اناس مؤثرون. 
:.سعد؛: من مختلف الأعمار. سوف تتعلم طريقة جديدة للتفكير فى نفسك. 
lio‏ سوف تتعلم الإجابة عن سؤال: "ما الذى أريد Lu‏ أن أفعله 


¿pl أن تقعلها‎ SUK مكتلفة‎ elit! Gaj pl desis .هناك‎ abs يشكل‎ 
حياتك وعملك:‎ odon 


.١‏ يمكنتك الاكثار من فمل أشياء بعينها. فيمكنك الإكثار من Jaa‏ الأشياء 


ذات القيمة الهائلة التى من شأتها أن SEBIS‏ وتحقق لك الشعور 
بالراحة. 
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-Y‏ يمكنك التقليل من Jaa‏ أشياء بعينها. فيمكنك أن تقرر تقليلء أو عدم 
مواصلة. بعض الأنشطة والسلوكيات التى Y‏ تحقق فائدة. أو ريما 
تسيب ضررًا لك أو تعوقك عن إنجاز الأشياء التى تريدها. 

*. يمكنك البدء فى عمل أشياء لا تفعلها AD!‏ فى هذا الوقت. فيمكنك 
تحديد خيارات جديدة» وتعلم مهارات جديدة» وبدء مشروعات أو 
أنشطة حديدة. أو تشيير حياتك الشنخصية أو العملية بالكامل. 

„lt‏ يمكنك التوقف عن عمل أشياء محددة. فيمكنك التوقف لإعادة 
تقييم حياتك من جديد. ومن منظور جديد. يمكنك أن تقرر عدم 
مواصلة أنشطة أو سلوكيات لا تتوافق مع ما تريد عمله أو ما تريد 
الوصول اليه. 
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فى الصفحات التالية. سوف تتعلم طريقة التفكير التى يتبعها أكثر 
الأشخاص نجاحاء Gly‏ تفعل Lo‏ يفعله أكثر الأشخاص نجاحًا. وسوف تتعلم 
كيف تطور خطتك الشخصية pax‏ نتائج das uu‏ فى جميع مواضع حياتك 
التى نمثل لك اهمية كبيرة. وسوف تتعلم كيف jom‏ فى العامين المقبلين اكثر 
مما أنجزه أناس كثيرون طوال «ala‏ 

ليس هناك حدود لما يمكنك أن تصل dad!‏ أو تفعلهء أو تحصل عليه عندما 
تقوم بتطبيق الخطة التى يتناولها هذا الكتاب على حياتك. 
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— ASAS 


حرر ga‏ بالكامل 





إن كل إنسان plio‏ أصبح SS y «lalio‏ إنسان mali‏ أصبح ناجحاء بقدر ما وجه كل إمكانياته إلى 


— اوريزون سويت ماردن 


يمكن l‏ عدت نجنا هائلا „o‏ جودة حياتك الإجمالية بشكل أسرع مما 
تتخيل. إن كل ما تحتاج إليه هو الرغبة فى التفيير. وتصميمك على اتخاذ 
خطوة نحو هذا التفييرء والالتزام بممارسة السلوكيات الجديدة التى قمت 
باختيارهاء والتصميم على المثابرة حتى تحصل على النتائج التى تريدها. 
سأسرد فيما يلى قصة توضح ما أقصده: انضم مدير تنفيذى من إحدى 
شركات التأمين إلى برنامجى المتقدم للتدريب والتعليم. كان يعمل ستة أيام 
أو سبعة JS‏ أسبوعء Bul‏ من عشر إلى اثنتى عشرة ساعة كل age‏ ولم يحصل 
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على إجازة منذ أكثر من أربعة aloo!‏ عندما بدأ البرنامج. كان يحصل على 
أكثر من مائة call‏ دولار كل عام . ولكنه رغم كل ذلك لم يكن LY‏ بدنيّاء وكان 
زائد الوزن. ومصابا بالتوتر الشديد. ولم يكن يشعر بالراحة فى حياته على 
الإطلاق. كان يأمل أن يمنحه هذا البرنامج - على أقصى nam‏ - أساليب 
جديدة لإدارة الوقت تمكنه من زيادة إنتاجيته وامتلاك aloj‏ السيطرة على 
سائر أمور حياته. 

منذ اليوم الأول. تعلم أن يطبق برنامج نقطة التركيز. وبشكل تدريجى: قام 
بتحليل كل جزء فى حياته العملية والشخصية. ado‏ تمكن من تحديد المواضع 
التى تصل به إلى أفضل النتائج. وأعظم المكاسب المادية. فى نفس الوقت. 
تمكن من تحديد المتاطق التى تكلفه كميات abla‏ من الوفت. وتسفر عن 
Zapelli N ope luo. Jula! dos‏ - نقد ala‏ يهب اکل الأشياء 
التى يفعلها. ثم طرح بشأن كل منها التساؤل الذهنى الذى يعود به إلى نقطة 
الصفر: "فى ضوء Lo‏ أعرفه الآن. لو لم أكن أفعل ما alan)‏ الآنء Jeo‏ كنت 
سأفعله مرة أخرى "Sagal‏ 

لقد أدرك على الفور أن هناك عد la‏ هالا من الأنشطة التى يهتم بعملها 
وغيرها من المسئوليات المنوط بهاء وهى الأشياء التى يمارسها باهتمام طوال 
„alaj!‏ ولكنها تساهم بالقليل lio‏ فى Glo‏ وفى تحقيق أهدافه الملموسة. 
1430 وضع لنفسه luai‏ جديدة خاصة dlan‏ وأسرته. dimog‏ وموقفه 
المالى. وحياته كلها بوجه ale‏ ثم قارن كل ما يفعله بأهدافه: فقرر أن يكثر من 
عمل بعض الأشياء. ويقلل من عمل أشياء أخرى. ling‏ عمل أشياء محددة. 
ويتوقف عن عمل أنشطة أخرى LULAJ‏ 

لقد أصبح لدى هذا المدير التتفيذى كفاءة هائلة كتلك التى يمتلكها أكفأ 
الرجال والنساء ممن رأيتهم فى حياتى. لقد استطاع أن يتوقف ليحلل حياته. 
ويتخذ فرارات محددة» ثم ينفذ هذه القرارات. aŭo‏ ظهرت النتائج خلال 
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ثلاثة أشهر؛ حيث استطاع اختصار أسيوع alan‏ من سبعة أيام إلى خمسةء 
pli,‏ ا ر على #١١ al‏ من códec‏ وتنك al‏ كسان امريد ya‏ 
العملاء ممن ينتمون لنفس النسبة. فى نفس الوقت. بدأ يقلل ويستقطع الوقت 
الذى كان يقضيه مع £۸٠‏ من العملاء الذين يمثلون ۲١‏ من عوائده ومكاسبه. 
وقد ساعده ذلك على قضاء المزيد من الوفت مع العملاء الذين يحقمون له 
أكثر العاكدات. 

وعندما اكتسبت حياته العملية المزيد من البساطة والانسيابية. استطاع 
إعادة التركيز إلى حياته الأسرية؛ فقد بدأ قضاء المزيد من الوقت مع أسرته 
وأولاده. فى البدايةء رتيوا لقضاء عطلة نهاية الأسبوع خارج ¿Jj‏ وهو 
الشىء الذئ الم a‏ ات LE ual latero o al, af‏ كاملا 
بعيدا عن العمل والمدرسة. وفى خلال ستة أشهرء استطاع أن يقضى أسبوعًا 
كل شهر مع الأسرة. 

وخلال AS‏ وبسيب زيادة تركيزه على أهم عملائه فى غضون «alo‏ ازداد 
دخله لأكثر من > AT‏ وأصبح يمارس التمارين الرياضية بانتظاح» وفقد YY‏ 
Mo)‏ عن las he‏ من خلا ل Jue‏ العلل هن „LAN‏ دات القيمة العالية: 
وتقليص الأنشطة ذات القيمة المنخفضة. استطاع أن يحسّن بشكل هائل من 
جودة حياته فى أشهر قليلة. 

هذه القصة ليست فريدة: فقد سمعت LG Mio‏ آلاف المرات فى كل مكان فى 
هذا العالم. بمجرد أن ييداً الناس فى تطبيق هذه المبادى فى حياتهم saga!‏ 
agile‏ يحصلون على نتائج مذهلةء وهم كذلك يندهشون من التغيرات الهائلة 
التى تحدث؛ وسرعة تحول حياتهم. يمكنك أيضا أن تفعل La‏ فعلوه. 
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Jamal! e‏ الأول 


ac luo‏ من د خلك. anlo y‏ من وکت راحتك 
من خلال تطبيق عملية نقطة التركيز على حياتك. يمكنك مضاعفة «Miko‏ 
وكذلك mdo‏ راحتك. وقد ala‏ العديد من الناس بتحقيق هذين الهدفين فى 
وفت lum pad‏ لا يتجاوز الثلاثين Lago‏ 

عندما يسمع الكثير من الناس هذا الكلام. ينتابهم الشك؛ لأنهم لا 
يعتقدون أنه يمقدورهم مضاعفة دخلهم إضافة إلى مضاعفة أوقات راحتهم 
فى الوفت ذاته. إن معظم التاس يقعون فى شراك الخرافة القديمة التى تقول 
إن الطريقة الوحيدة التى يمكن من خلالها زيادة الدخل هى زيادة العمل 
وساعات العمل. فى الحقيقة. يشعر معظم الناس بالذنب عندما لا يبذلون 
أقصى جهدهم فى العمل طوال الوقت. ومع ذلك. تعد هذه طريقة قديمة فى 
التنفكير. وتؤدى بشكل حتمى إلى الإنهاك اليدنى والشعورى والروحى. 

لقد تفير العالم بشكل هائلء ويجب علينا كذلك أن نتغير معه؛ فقى فترة 
أقل من جيلين. انتقلتا من عصر الصناعة. إلى عصر الخدمات. ثم عصر 
المعلومات. plac „ao‏ ااا 0 Ae pall ol‏ الخد رالرئكيسى والعامل 
الأهم للإنتاج. لقد انتقلنا من عصر القوة البدنية إلى عصر القوة الذهنية. 
فى هذا العصر الجديد. لن تتقاضى مقابل عدد الساعات التى تعملها. ولكن 
ستتقاضى مقابل ما تفعله فى هذه الساعات. 

يطلق بيتر دراكر على هذا pao"‏ العمل المعرفى". إن الطريقة التى 
تستخدمها فى التفكير وتحصل بها على النتائج تختلف تماما عن الطريقة 
التى كنت تستخدمها فى الماضى. واليوم. أنت تتقاضى مقابل إنجازاتك وليس 
نشاطك - تتقاضى مقايل النتائج وليس المدخلات أو sue‏ الساعات التى 
تعملها. ولذا فإن La‏ تتقاضاه يتحدد بناء على جودة وكمية النتائج التى تحققها 
فى إطار مسئوليتك. وهذا التفير فى مفهوم العمل pla‏ الأشخاص المبدعين 
فرصا غير محدودة يمكتهم التعرف والاعتماد عليها. 
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ao Luo‏ كر ¿Lied‏ و ao Lo‏ د خلك 
''كيف يمكنك فمل "Ss‏ اليك طريقة سهلة ومضمونة فى الغالب لتتبعها: 

. وكيمة مؤسستك‎ I guo تعظيم‎ A ونسهم‎ lp. التى‎ „LENI JA Yo] 
أو أكثر من قيمة‎ ZA - من المهام تسهم فى‎ ۲١ توضح لك أن‎ ٠١/48١ إن قاعدة‎ 
من الأنشطة التى تؤدى الى‎ 27٠١ الأشياء التى تفعلها بالكامل. ما هى نسبة ال‎ 
أو أكثر من قيمة عملكد؟‎ 26٠ — أو يمكن لها أن تؤدى الى‎ - 

بصرف النظر عن اجابتك. فمن Y‏ خصاعدا: as tl ma a‏ من 
وقتك فى عمل المزيد من المهام التى تسهم فى تقديم أقصى قيمة. وتمكنك من 
إنجاز وتحقيق أهم النتائج الممكنة بالنسية لك. 

ثانيا. حدد الأنشطة التى تنتمى إلى فة ال ZAS‏ من المهام ذات القيمة 
الدنيا. والمضيعة للوقت. والتى Y‏ تسهم فى النتائج والإنجازات التى يمكنك 
أن تحققها. ثم قرر أن تقلص أو تفوض أو تلغى قدر La‏ يمكنك منهاء وبأسرع 

gall „loo‏ إذا التزمت باتباع هذا المبداً البسيط. فسوف تزداد إنجازاتك 
ونجاحاتك. وبتصميمك على عمل EU‏ سوف تزداد انتا جيتك يشكل aus‏ 
وكدلك أداؤك „Uso «Lila lo y‏ عليه سيزداد 5 lls‏ الى ao LAJ; ol‏ 

MEN‏ فى انهاء المزيد من المهام olo‏ القيمة الكييرة. وتزداد فيمة 
مساهماتك. ويزداد ما تتلقاه من تقدير واحترام من قبل الاآخرين الذين تعتمد 
عليهم بشكل كبير فى حياتك العملية. سوف تحصل على المزيد. لأن قيمة ما 
تفعله ستكون أكبر بكثير مما يقعله الآخرون الذين يقضون معظم وقتهم فى 
أنشطة ليست لها قيمة تذكر. ولأنك ستضاعف ما تفعله فى نفس القدر المتاح 
من mo‏ يمكنك عندئذ زيادة - أوحتى مضاعفة - وقت راحتك بلا أى sala‏ 
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أتت المسئول 
إن تطبيق هذه المعادلة البسيطة يعتمد بشكل أساسى على اختيارك الشخصى؛ 
فالأمر برمته راجع إليك. وليس هناك إنسان آخر غيرك يمكنه اتخاذ القرار 
- لا أحد غيرك. 

من بين أهم القرارات الشخصية التى تتخذها إيمانك بمسئوليتك الكاملة Lac‏ 
أنت عليه الآنء وما يجب أن تكون عليه فى المستقبل. إن قبول المسئولية الشخصية 
lola fies La ga‏ بين الإنسان العظيم والإنسان العادى. المسئولية الشخصية هى 
السمة الفائقة للقيادة. ومصدر الأداء الراقى فى كل إنسان فى أى موقف. 

إن قبولك المسئولية الكاملة عن حياتك plas‏ رفضك التام لتقديم الأعذار, 
أو لوم أى شخص آخر على أى شىء فى حياتك أنت غير راض عنه. يجب أن 
ترفض - من الآن فصاعدا - انتقاد الآخرين لآى سبب» ويجب أن ترفض 
التذمر أو الشكوى iol mm‏ موقف أو uo ool‏ حدث لك ف الماضىء ويجب أن 
a‏ تماما cumo GS La JS‏ ان aa‏ رك Le‏ كان E O cama‏ وتركز بدلا 
من ذلك على ما تريده بالفعل وما تتجه اليه. 

إن قرارك بقبول مسئوليتك الكاملة عن نفسك. وحياتك. ونتائجك. بلا أى 
أعذار. هو أمر ضرورى إلى أقصى درجة. واذا كنت تريد أن تضاعف دخلك, 
وكذلك تضاعف الوقت الذى تريد أن تخصصه للراحة؛ فمن الآن فصاعدا Y‏ 
JLS‏ بما يحدث» وردد على مسمعك عيارة: LI"‏ المسئول". 

إذا لم تكن Lulo‏ عن أى جانب من جوانب حياتك» ردد على مسمعك 
قولك: LI"‏ المسئول" وانشغل فى محاولة تفييره. إذا كان شىء ما لا يرضيك . 
فتقبل المسئولية. وابداً البحث عن الحل. إذا لم تكن راضيًا عن دخلك الحالىء 
فتقبل المسئولية. وابدأ فى عمل الأشياء الضرورية بالنسبة لك لزيادة هذا 
الدخل. وإذا لم تكن راضيًا عن حجم الوقت الذى تقضيه مع أسرتك. PT‏ 
المسئولية. وابدأ فى عمل شىء Lo‏ حيال ذلك. 
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عندما تتقيل المسئولية. ستشعر بقوة شخصية؛ حيث إن تقبل المسئولية 
يمنحك شعورًا هائلا بالسيطرة على نفسك „los‏ حياتك. وكلما زاد تقبلك 
للمسئولية زاد ما تحصل عليه من AB‏ وفوة. وكلما زاد SIS‏ للمسئولية زاد 
ما تشعر به من 119 95 „Se LaS‏ 

ان تقبل المسئولية هو أساس تقدير الذات. واحترامهاء والفخر بها. ان 
تقبل المسكولية الشخصية هو جوهر شخصية أى رجل بارع أو امرأة بارعة فى 
«Lag Lo‏ 

على الجانب الآخرء عندما تختلق الأعذار. وتلقى باللوم على أشخاص 
أخرين. وتشكوء وتنتقد. فإنك بذلك تهدر طافتك. وتضعض من نفسك ومن 
ZAS, ula‏ الات 3 „lz RN sab ie elia“ de‏ والمواقف التى 
تلومها أو تشكو متها. 

إنك لن تتنصل من المسئولية بمحاولة إلقائها على الآخرين؛ cola‏ مازلت 
مسكولا ولك luo „ebla plo Bylaw Gola Yl‏ الشعور فى 
نفسك بأنك ضحية. إنك تصبح سلبيًا. ومستسلمًا أكثر من كونك قويًا ومنتجًا. 
وبدلا من أن تشعر بأنك تملك الدنيا: تشعر بأن الدنيا كلها قوق كاهلك. وهذا 
الأسلوب فى التفكير يؤدى بك إلى الدخول فى نفق مظلم ليست له نهاية - إنه 
طريق بلا نهاية لا يتبغى عليك أبدا أن تسلكه. 
Juda‏ نفسك Joy‏ أعمال حرًا 
عندما تتحمل المسئولية كاملة عن حياتك . ستبدأ فى رؤية نفضسك ELIS‏ صاحب 
عملك io ll‏ بصرف النظر عمن يوفع إذن صرف LUS pa‏ سترى نفسك 
رئيس مؤسسة خدماتك الشخصية. سترى نفسك مالك ومدير شركة يعمل 
يها موطف edi sana‏ کی نفيك Udas‏ عن pa‏ کے AAA‏ 
الشخصية: فى هوق اق سترق ULAS‏ مكو ALIS Augie‏ عن كل 
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١‏ الفصل الأول 


عنصر فى عملك: عن الإنتاج, والتحكم فى الجودة. والتدريب. والتنمية, 
والتواصل. والتخطيط. وتحسين الإنتاج. والأمور المالية. وسترفض اختلاق SI‏ 
أعذار. وبدلا من كل ذلك. ستحقق Lam‏ 

يمكن لشركتك الشخصية. أو أى شركة. أن تزيد من أرباحها بواحدة 
أو أكثر من الطرق الثلاث التالية: أولا. يمكن للشركة أن تزيد من المبيعات 
والعائدات. مع تثبيت التكلفة. ثانيًاء يمكن للشركة أن تقلل التكاليف» مع بقاء 
المبيعات والعائدات كما هى. LEI‏ يمكن للشركة أن تفعل شيئًا آخر مختلمًاء 
يتم من خلاله تطبيق إحدى أو كلتا الطريقتين السابقتين. وباعتيارك مدير 
شركتك الخاصة. فان هذه الطرق الثلاث متاحة AS‏ 

فى عملية تحديد alaa"‏ التركيز"”. سوف نتعرف على Jul‏ من المهام التى 
يمكنك frog Lado‏ لك قيمة وأهمية أكثر من bate ll‏ سوف 
تدرب نفسك على تركيز كل طاقتك وانتياهك على هذه المهام المحددة. وسوف 
تقول "لا" لأى نشاط أو مطلب ليس luzo:‏ مع العمل القيّم الذى عليك أن تؤديه 
فى هذه اللحظة. 


كل ما تركز عليه يزداد 
الحياة هى دراسة للانتباه. وأينما يتجه انتباهك يتجه قلبك. إن قدرتك على 
تحويل انتياهك من الأشياء ذات القيمة المنخفضة إلى الأشياء ذات القيمة 
المرتفعة هى جوهر كل شىء تنجزه فى حياتك . | 

فى عام ۱۹۲۸ء وفى pias‏ تابع لشركة جنرال إلكتريك فى هاوثورن. 
أجرى مجموعة من خيراء الوقت والحركة سلسلة من التجارب التى تهدف 
إلى زيادة إنتاجية العاملين. فى ظل gan‏ ظروف العمل وبيئة المصتع. 

لقد اختار الياحثون مجموعة من السيدات اللاتى يعملن على خط إنتاج 
لتجميع المحركات؛ حيث قاموا بالتحدث مع السيدات لتوضيح أنهم سوف 
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يؤدون بعض التجارب لمعرفة أفضل توليفة لظروف العمل تساعد على تحقيق 
أعلى مستوى من الإنتاج بأقل عدد من الأخطاء. وقد تم اختيار هؤلاء السيدات 
ليكنٌ هن الخاضعات للتجربة. 

بدأ الباحثون عندئذ التجارب بزيادة مستويات الإضاءة فى منطقة الإنتاج: 
وبعد يومين» زاد الإنتاج. وانخفضت معدلات الأخطاء. وسعد الباحثون كثيرًا 
لهذه النتائج. 

بعد WS‏ قاموا بتقليل مستويات الإضاءة لاختبار مدى الاختلافات. ولكن 
أصابتهم الدهشة عندما زادت مستويات الإنتاج. وبعد ذلك اختبروا ظروفا 
أخرى للعمل؛ حيث قاموا بزيادة وتخفيض مستويات الضوضاء. وقاموا كذلك 
بزيادة وتخفيض درجات الحرارة. وقاموا بتغيير أماكن المقاعد وأماكن 
الموظفات. ولكن فى كل الأحوال. زادت مستويات الإنتاج. وقد اندهش الباحثون 
لهذه النتائج؛ وأصابتهم الحيرة. 

فى النهاية. جلسوا مع العاملات اللاتى خضعن للدراسة. وشرحوا ve‏ 
ما اكتشفوه. سألوهن: "لماذا تعتقدن أن مستويات الإنتاج زادت رغم التفيرات 
التى حدثت فى ظروف العمل5". 

كانت الإجابة التى حصلوا عليها مدهشة؛ إذ أخبرتهم المشاركات فى 
الدراسة أنهن لم يتلقين أبدا معاملة أكثر من كونهن عاملات فى المصنع. 
وعندما تم اختيارهن للخضوع ds al‏ زادت لديهن مستويات تقدير الذات 
واحترامها. وانتابهن شعور أفضل نحو أنفسهنء. وشعرن بزيادة أهميتهن. 
ونتيجة لذلك» مارسن أعمالهن بشكل أفضل مما مارسنه من قبل. إن كل تغير 
فى ظروف العمل كان يذكرهن بأنه قد تم اختيارهن فى هذه الدراسة؛ ¿Sa‏ 
يعملن يمزيد من الاجتهاد وبشكل أفضلء وزادت مستويات إنتاجيتهن. 

هذه الطفرة التى حدثت 3„ مصنع هاوثورن أشعلت فتيل الثورة الإدارية 
التى غيرت عالم الأعمال الذى da pad‏ اليوم؛ حيث إن اكتشاف العوامل النفسية 


WWW.Ibtesama.com Exclusive 


J9 VI الفصل‎ 1 


فى عملية الإنتاج هو الذى col‏ إلى تلك الزيادة الهائلة فى الأبحاث المتعلقة 
بمجال الإدارة. مثل أبحاث ماسلو. وماكجريجور. وهيرزبرج» ودراكر. وكثيرين 
غيرهم. واليوم. يلتزم الآلاف من أفضل المفكرين فى العالم بتحسين العوامل 
النفسية التى تساهم فى زيادة مستويات الإنتاج والعائدات فى أى مجال. 
التحسين عملية «ola‏ 
إن ما توصل إليه علماء النفس وغيرهم هو اكتشاف أن أى مراقبة لأى 
سلوك تعمل على تحسين هذا السلوك للأفضل. ويعد هذا واحدًا من أعظم 
الاكتشافات المتعلقة بفهم الأداء البشرى. ويحتوى هذا الاكتشاف العظيم على 
المفتاح الرئيسى للتحسين الهائل لجودة amo cl‏ من amol‏ الحياة. 

Ju" IIJ (ua ¿gua lo zoloj call lo „e „LJ 
Lo) أنه يوجد عدد من الباحثين من الجامعة المحلية فى هذه الغرفةء وتخيل‎ 
أن هؤلاء الباحثين يقومون بملاحظتكم ويعدون تقريرًا عن طريقتكم فى‎ 
كل گون لذلك أى تأثير‎ ٠ AA as تدوين الملا‎ 
"Solo على مهاراتكم فى تدوين الملا‎ 

يبتسم الجميع» ويتفقون على أنهم إذا كانوا يخضعون لمراقبة دقيقة وتقييم 
لقدرتهم على تدوين lia MI‏ فإنهم سينتبهون بشكل أكبر لطريقة تدوينهم 
للملا حظات. وسيزداد تركيزهم ويؤدون مهمتهم بشكل أفضل كثيرًا مما لولم 
يكن أحد يراقبهم. 

اله lavas pal‏ زعم aĉan‏ اف هة دما dan MI‏ شبك alal jo Egin‏ 
أى نشاطء ستكون أكثر oo‏ وتركيرًا لهذا النشاط. وسوف تؤديه بشكل أفضل. 
وعندما يزداد انتباهك لأى سلوك تقوم بأدائه. فإنك سوف تؤديه بشكل أفضل 
مما لولم تكن منتبهًا أو لم تكن مدركا له من الأساس. 

إن مصدر قوة عملية تحديد "نقطة التركيز" هو أنك تتعلم كيف تتعرف 
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على أكثر الأنشطة والسلوكيات أهمية فى حياتك: الأنشطة التى يمكن أن Bas‏ 
لك أعظم المكاسب والأرباح فى أقصر فترة من الوقت. وعندما تقوم بالتركيز 
الواعى على هذه الأنشطة. سوف يتحسن أداؤك بشكل كبير؛ حيث إن هذا 
التحسين المستمر والمتواصل سيحدث بسهولة وتلقائية لأنك تضع علامة "×" 
على السلوك المهم Luzo‏ 

فاتون زيادة العائدات 

لنتناول الأمر من منظور آخر: إن قانون زيادة العائدات ينطبق على استغلالك 
لعملية تحديد 'نقطة التركيز". وذلك على العكس من قانون العائدات 
المتناقضة. يشير dd) pll sdas a‏ كلما 35315 15S‏ على عمل 
القليل من الأشياء التى تمثل أفضل استفادة لوقتك تحسن أداؤك فى القياح 
بهذه الأشياء. وستستغرق Udo‏ أقل فى القيام JO‏ واحد منهاء وكذلك سيزداد 
e) pumo‏ لل AA at A a a Lo‏ ومضاعفة 
الوقت الذى توفره فى الوقت نفسه. 

منحنى الكفاءة 

يوضح منحنى الكفاءة السيب الذى يجعل بعض الناس يحققون مكاسب تزيد 
بأضعاف كثيرة عن أناس آخرين فى نفس المجال. إنه يوضح كذلك السبب 
الذى يجعل بعض المؤسسات تقدم مزيدا من المنتجات والخدمات بمستوى عال 
من الجودة وبسعر أقل من شركات أخرى. وبهذه الطريقة توفر هذه الشركات 
التكلفة على عملائهاء وتبيع بسعر أقل. وتقلل عدد منافسيها. وبالتالى ترتفع 
أسهمها فى السوق. وتزداد أرباحها. يمثل منحنى الكفاءة Mole‏ رئيسيًا 
لنجاحك Lal‏ (انظر الشكل .)١-١‏ 
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Jot! الفصل‎ VA 


١-١ الشكل‎ 


النتائج المرغوية قانون زيادة المائدات 


التتائح گی oo‏ أقل. 





هذا المنحنى duty‏ متحدرا مائلاً. من اليسار الى اليمين؛ فعندما 
تيدأ العمل فى وظيفة أو نشاط جديد. فانك dole‏ ما تضطر لاستثمار قدر 
محدد من الوقت والجهد لتحقيق أى نتائج؛ وهذه هى مرحلة التعلم. ولكن 
مع مثابرتك. فإنك فى النهاية سوف تتحسن أكثر وأكثر فى مهمة محددة. 
وكلما زاد تحسنك» وجدت نفسك تتحرك ale‏ وللأسفل فى هذا المنحتى: 
Lao‏ يعنى أنك تستغرق وقتا Jal‏ لتحصل على نفس القدر من التتائج وبنفس 
الجودة. فى النهاية. ستصل إلى المرحلة التى يمكنك عندها أن تنتج فى ساعة 
واحدة ما يمكن لشخص جديد أن ينتجه فى ساعات عديدة. وخلال ذلك. 
ستكون جودة عملك مساوية أو أفضل من جودة شخص آخر أقل خبرةء والذى 
ربما يستغرق عددا كبيرا من الساعات لإنجاز نفس المهمة. 
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حرر قوتك بالكامل ۱۹ 


عادائك D kama‏ مصيرك 
يتحدد كل ما تفعله تقرييا Las‏ تكتسبه من عادات. وسأغامر بالقول ob‏ ذلك 
ينطبق على AAO‏ من الناس. ومنت استيقاظك فى الصباح» حتى تمود إلى 
agi!‏ فى المساء. ole‏ عاداتك تتحكم بشكل كبير فى الكلمات التى تقولهاء 
وتمليها chile‏ وتتحكم كذلك فى كل شىء dlamo‏ وطريقة استجابتك وتقاعلك 
مع كل ما حولك. إن الأشخاص السعداء الناجحين يتبعون عادات حميدة تدعم 
حياتهم وتساندهم. Li‏ الأشخاص غير السعداء وغير الناجحين فيتيعون 
عادات سيئة. تضرهم وتعيقهم عن التقدم. 

ولحسن الحظ. ole‏ العادات تتسم بأنها مكتسبةء وقابلة للاكتساب فى 
الوقت ذاته؛ فيمكنك أن تتعلم أى Sale‏ تعتبرها مرغوبة أو ضرورية إذا كنت 
مستمدًا لبذل الجهد لفترة كافية وبحماس كاف. 

يمكن تعريف العادة بأنها استجابة تلقائية أو مشروطة لأحد المحفزات أو 
المنبهات. فالعادة - سيئة كانت أم حميدة - هى سلوك تؤديه بتلقائية وسهولة 
دون تفكير أو جهد. وعندما تتشكل لديك العادة. فإنها تصيح قوة Aabla‏ فى 
حد ذاتهاء فتتحكم فى سلوكياتك واستجابتك للأحداث التى تدور فى عالمك. 
وعندما تتشكل العادة فإنها تثبت لديك ولا ترحل. ويمكن daza‏ أن تستبدل بها 
عادة أخرى - sabe‏ أفضل؛ حيث اننا نشكل عاداتنا. وهى بدورها تشكلنا. 

كتب الفيلسوف الألمانى 'جوته" ذات مرة: JS‏ شىء صعب قيل أن يصير 
سهلا". ريما تكون بحاجة ليذل La age‏ لاكتساب عادات جديدة فى التفكير 
أو السلوك. ولكن بمجرد أن تكتسبها على نحو راسخ. فإنها تمكنك من إنجاز 
الكثير والكثير بجهد أقل بكثير مما سبق. 

العادات الجيدة يصعب اكتسايها. ولكن يسهل التعايش معها. Lal‏ العادات 
السيئة فمن السهل اكتسابهاء ولكن من الصعب التعايش مهها. ان العادات 
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JI‏ تكتسبها والعادات التى تسيطر عليك سوف تحدد lo pd‏ كل شىء تحققه 
أو تفشل فى تحقيقه. 

إن مهمتك هى أن تكتسب عادات حميدة. وتجعلها ALL‏ وفى نفس الوقت. 
يجب أن تعمل بحرص شديد على التخلص من العادات السيئة. وتحرر نفسك 
من تداعياتها السلبية. وفيما بعد. سنتحدت عن كيفية تحديدك لأكثر العادات 
التى يمكن أن تساعدك» وكيفية اكتسابك لها فى أسرع وقت. 
AS 5 las‏ الشوز الساحقى 
إن معادلة "الفوز الساحق" التى تضمها عملية تحديد نقطة التركيز تتكون من 
اربعة أجزاء: AD LUSI‏ والدعم. والسرعة. والمضاعفة. وتعد معادلة "الفوز 
الساحق azo lao N T‏ د خللك . والوقت الذى ta AE‏ 


البساطة 
البساطة هى Sol‏ عنصر فى معادلة "النجاح الساحق". فلكى تتحكم فى وقتك 
بشكل أفضل. ولكى تضاعف من دخلك بشكل „La‏ وتزيد من جودة حياتك 
الشخصية. يجب عليك أن تتعلم كيف تجعل كل شىء تفعله بسيطا. يجب ¿lalo‏ 
باستمرار آن تقلل» بل تتخلصء من الأنشطة التى تستغرق أكثر الوقت وتساهم 
Jab‏ القليل فى تحقيق أهد افك . 

وعليك تبسيط وقتك وحياتك بالتوقف قدر الإمكان عن أداء الكثير من 
الأنشطة ذات القيمة المنخفضة. وسيوفر لك ذلك الكثير من الوقت لأداء 
Jula!‏ من ld „La‏ القيمة الحقيقية. ولكى تحمل ¿Alas lilas‏ کان 
طريقة "التفكير من الصفر" هى واحدة من أقوى الاستراتيجيات التى يمكنك 
أن تتعلمها وتطبقها بشكل منتظم. 
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| قوتك بالكامل Yi‏ 


وحتى تعرف أهمية هذه Aa hali‏ اطرح على نفسك هذا السؤال: "إذا كان 
Éde‏ أن أبدأ من الصفر. فهل هناك أى شىء مما أفمله GYI‏ سوف أتوقف عن 
فعله بعد كل ما تعلمته5'' . 

هل هناك أى علاقة فى حياتك الشخصية أو العملية لن تستمر فيها مرة 
أخرى لو كنت قد بدأت تكوين العلاقات من جديد5 هل هناك sl‏ منتج. أو 
خدمة. أو عملية. أو إنفاق فى الوقت أو JUI‏ فى مجال عملك لن تعتمد عليه 
مرة أخرى لو بد أت من جديد بعد كل ما تعلمته؟ 

إذا كانت إجابتك plo Ja]‏ سؤالك التالى إذن هو: "كيف يمكتنى 
التخلص من هذا الموقض؟ وفى أى فترة من "Gua‏ 

فى muma 131 4438 po La emus‏ ا Ja‏ نينا Y Le‏ تريد alas ol‏ مرة 
أخرى. فإن هذا الشىء هو المرشح الأول لأن تتخلص منه. إن عدم مواصلتك 
لنشاط Si fas als ae ellla gl imas, allo‏ أهمية 
لحياتك. من شأنه أن يبسّط حياتك بشكل file‏ ويمكن أن يحدث ذلك أحيانا 
بين عشية وضحاها. 

اسأل نفسك باستمرار Lao‏ إذا كان هناك Ul‏ شىء ينيفى eldo‏ زيادته: أو 
شىء يجب تقليله؛ أو شىء يجب البدء فى عمله؛ أو شىء يجب التوقف ¿Lolas die‏ 
هذه الأسئلة يجب أن تطرحها على نفسك وتجيب عنها كل يوم. إنها أساليب مهمة 
للتبسيط. Soltis‏ الفصل الثالث على وجه الخصوص عملية التبسيط بالتقصيل. 


الدعم 

يمثل الدعم المنصر الثانى فى معادلة "النجاح الساحق". فأنت تستخدم ما 
تمتلك من دعم للخروج بأفضل ما لديك. ويمكنك الدعم من خلال تسخير 
ما تملك من قدرات وامكانيات لتحقيق أغلب ما تظن أن بإمكانك تحقيقه. 


يقول الفيلسوف اليونانى أرشميدس فى إحدى مقولاته: "امنحنى ما يكفى 
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a وينطيق‎ — "SLJ! sl al pro وعندتد‎ KEO وموضعا‎ oc. aji من‎ 
أ‎ Le kaz 

هناك سيعة أنواع من الدعم يمكنك تطويرها. وغائيًا La‏ تكون كل MSE!‏ 
الدعم متاحه لك لتطليها. 


ĉipo VI AD pao 
الشكل الأول من أشكال الدعم هو المعرفة المتاحة لدى الآخرين. فمعلومة‎ 
رئيسية تستخدمها فى موقف تمر به فى حياتك بإمكانها أن تحدث‎ lusla 
نتائج مختلفة تمامًا. فيمكنها أن توفر لك قدرًا هائلا من المال. وعددا كبيرًا‎ 
من الساعات. أو حتى الأسابيع والشهور من العمل الشاق. ولهذا السبب» يشبه‎ 
ينحصون كل ما‎ La aŭlo الأشخاص الناجحون أجهزة الاستشهار. حيث إنهم‎ 
هو متاح أمامهم فى حياتهم. حيث يفحصون الكتب. والمجلات. والشرائط.‎ 
عن أغكار ورؤى جديدة يمكنهم الاستفادة منها‎ liaj Sl aa VLAN, 


gine Luj‏ على تحقيق أهد افهم بشكل أسرع. 


طاقة Y!‏ خرين 

الشكل الثانى للدعم يتمثل فى الطاقة المتاحة لدى الآخرين؛ فالناس SSW‏ 
Lalo adela‏ ما يبحثون عن طرق لتفويض وتكليف أناس آخرين للقيام 
بالأنشطة الأقل قيمة. حتى يمكنهم الاستفادة بمزيد من الوقت فى القيام Jen‏ 
الأشياء القليلة التى تدر عليهم عائدات أكثر. إلى ol‏ مدى يمكتك الاستفادة 
من طاقات الآخرين لمساعدتك على أن تكون أكثر فاعلية وانتاجا5! 


يتمثل الشكل الثالث للدعم فى الأموال المتاحة لدى الآخرين. إن قدرتك على 
الاقتراض أو الاستفادة من المصادر التمويلية لأشخاص آخرين يمكنها أن 
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| حرر قوتك بالكامل rr‏ 


تمكنك من إنجاز أشياء مهمة لن يمكنك إنجازها Iia]‏ إن كنت ستعتمد فى 
IO‏ ع مسار SLI Kaj!‏ يجب عليك أن تبحث Slo‏ عن فرص 


افترااضص واستثمار المأل ود تحقيق أرباح صافية بعلن (~a‏ التكلفة. 

Lo‏ حات VI‏ خرين 

يتمثل الشكل الرابع للدعم فى النجاحات المتاحة لدى الآخرين؛ حيث يمكتك 
„La JS eer sl‏ من جوده نتائجك بدراسة التجاحات التى ب يتمتع بها 


أناس آخرون أو شركات أخرى. soloo‏ يضطر الأشخاص التاجحون لدفع 
9513 3 باهظة من ¿JU‏ والمشاعر. والصعوبات. والإحباطات. لتحميق هدف 
محدد. وعندما تدرس نجاحاتهم وتتعلم من خبراتهم يمكنك أن توفر على 
نفسك CAL g cido) e MULA ud‏ 


mu lolio» |‏ خرسن 
يتمثل الشكل الخامس للدعم فى الإخفاقات التى وقع فيها الآخرون. قال 
Maja Orea kalo"‏ دات مر AI‏ يشترى الحكمة. أو أن 
Lanic a lgo ias‏ د يشتريها فهو يدفع الثمن كاملا من ¿dig ĵo: ALDO‏ ولكنه 
La‏ يمترضها فإنه يستفيد من الدروس التى تعلمها من oli Y‏ التى وفع 
فيها الاخرون". 
أن العديد OP‏ النجاحات العظيمة التى lu‏ على مر التاريخ كانت نتيجة 
الدراسة العميقة للإخفافات التى وفع فيها o > Y‏ فى نفس المواقف أو المواكقف 
الشبيهة والتعلم منها. ماذاء أو منء فشل فى نفس مجالك ويمكنك أن تتعلم منه؟ 


افكار Y I‏ خرين 
الشكل السادس للدعم يتمثل فى أفكار الآخرين. إن فكرة جيدة واحدة هى 
كل ما تحتاج إليه لتبدأ فى تكوين ثروة. وكلما كثرت قراءاتك. وتعلمك. 
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ومناقشاتك. وخبراتك . زاد احتمال عثورك على فكرة من شأنها - حين تجتمع 
ebl zas,‏ ومصادرك الخاصة - أن lies‏ تخا حا MiLa‏ فى Mora‏ 


علاقات الا خرين 

يتمثل الشكل السايع للدعم فى العلاقات المتاحة لدى y SY‏ فكل شخص 
تعرفه يعرف الكثير من الأشخاص الآخرين الذين يمكن أن يمثلوا لك فائدة 
كبيرة. Cy‏ من الأشخاص الذين تعرفهم يمكن أن يمنحك فرص تقديم نفسك 
لأشخاص آخرين؟ من من الأشخاص الذين تعرفهم يمكن أن يساعدك على 
تحقيق أهدافك؟ إن تقديم نفسك لشخص واحد مهم يمكن أن يفير اتجاهك 
فى الحياة تغييرا كاملا . 


AO miuj! 
العنصر الثالث فى معادلة "النجاح الساحق" هو السرعة؛ فالعالم اليوم فى حاجة‎ 
أسرع وقت. حتى لو أدرك أنه ليس بحاجة إلى ذلك الشىء إلا الآن وحسب. إن أى‎ 
ينتقل بسرعة الى المقدمة؛ لذا يجب عليك دائمًا أن تبحث عن طرق تساعدك على‎ 

إنجاز الأشياء بشكل أسرع للأشخاص والعملاء المهمين فى حياتك. 


المصاعفة 

العنصر الرايع فى معادلة النجاح الساحق هو المضاعفة. والطريقة الرئيسية 
لمضاعفة تثمار جهودك هى التنظيم والعمل مع أشخاص لديهم مهارات وقدرات 
مكملة لتلك الموجودة لديك. إن المدير الناجح هو من يكون أداة مضاعفة؛ 
وذلك بأن ينسق عمل الأغراد المختلفين ليكون ناتج الفريق أعظم من ناتج 
الأفراد. والمدير الناجح هو من يفرض مناخا من الأداء العالى. والذى يؤدى 
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09 لظهور أداء غير «male polas; | e salo‏ أن 19 A‏ على تكوين A‏ 2 
من الأغراد الممتازين. ثم مساعدة هذا Ge pall‏ على إنجاز مهام ضرورية هى 
أمر حيوى لنجاحك على المدى الطويل - إنها المفتاح لمضاعفة ثمار جهودك. 


lac Lo‏ من وفت راحتك 


حتى تضاعف من وقت راحتك. أنت بحاجة لقوة الحسم أكثر من أى خاصية أو ميزة 
فردية أخرى. إن قدرتك على اتخاذ قرار بتخصيص وقت للراحة - ثم التزامك 
بهذا القرار - هى العنصر الأساسى لمضاعفة وقت راحتك. وقضاء أكثر وقتك فى 
ممارسة علاقاتك الشخصية. 

إن العديد من الناس مقتنعون بأن لديهم الكثير من المهام بما لا يسمح لهم 
بالاختيار أو اتخاذ القرار بشأن الوقت الذى يمكن أن يخصصوه لراحتهم. إنهم 
يشعرون فى Ob ILII‏ عليهم التضحية بحياتهم الشخصية من أجل حياتهم 
العملية. ولكن هذا نادرا La‏ يكون صحيحا . 

لن ILS‏ !ذا قلنا إن أكثر من ۸۰ من وقت أى شخص فى مكان عمله يضيع فى 
„Las‏ أنشطة Jan) po lio JUUL egas‏ الى ol‏ من alai‏ هذا الشخص 
مالا. إن أى شخص عادى يضيع نصف وقت dlas‏ ببساطة: حيث يضيع هذا الوقت 
فى أنشطة اجتماعية Agel‏ مع e)‏ فى العمل. وكذلك فى المكالمات الهاتفية. 
والمصالح الشخصية. كذلك يضيع وقت العمل فى الوصول متأخرًا. والمفادرة 
I Sa‏ وتخصيص فترات راحة ممتدة للقهوة. ووجبة القداء. 

إن الأوقات العصيبة تقضى على الأوقات المريحة. يمعنى آخر: إذا ضيّعت وقت 
العمل فى علاقات اجتماعية. وأنشطة ليست لها قيمة؛ فإن مهام عملك نفسها 
لن تنتهى أبدا؛ حيث ستظل مهام عملك 20518¿ وستظل دائمًا مطالبًا بتنفيذها. 
وكلما تأجلت. وظلت بلا ua‏ بدأت فى التراكم: تمامًا مثل كرة الثلح المتدحرجة. 
إن الأعمال غير المنجزة ستقضى على الأنشطة غير المرتبطة بالعمل. وبالتالى 
فان الأوقات العصيبة لأعمالك الأساسية ستقضى على الأوقات الخاصة بحياتك 
الشخصية والمنزلية وتلك المخصصة للاستجمام. 
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Y‏ الفصل الأول 


فكر فى قصة الفتاة الصغيرة التى تتحدث الى والدتها قائلة: "أمى. KU‏ 
يحضر أبى حقيبة مليئة بأوراق العمل كل ليلة. ويعمل طوال «Jal!‏ ولا يقضى معنا 
أى وقت "SAL!‏ 

ترد الأم: "حبيبتى. يجب أن تتفهمى lr‏ أن والدك لا يمكنه إنجاز كل أعماله 
فى المكتب أثناء النهار. لهذا يقوم بإحضار العمل إلى المنزل ويعمل على إنجازه 
طوال "JU‏ 

تنظر الفتاة إلى أمهاء ثم تقول: "لماذا إذن لا يضعونه ضمن Ada‏ العاملين ذوى 
الآداء "Se dadl‏ 

إن معظم الأشخاص الذين لا يخصصون ما يكفى من الوقت لأسرهم 
وأنشطتهم الشخصية. هم بالفعل قد سقطوا فى شراك عادة سيئة تتمثل فى العمل 
غير الكفء وغير الفعال فى ساعات العمل أثناء النهار. إنهم ينجزون القليل lio‏ 
من alali‏ فى الكثير جدًا من الوقت؛ حيث يقضون Udo‏ فى الحديث مع زملاتهم 
فى العمل. ويؤدون مهام ذات فيمة منخفضة. وفى اثناء ذلك تتراكم وتزداد المهام 
الأساسية التى يتوقف عليها نجاحهم. فيسبب ذلك لهم الضغط الهائل: ويمنحهم 
الشعور بأنهم مكبلون بأعباء كثيرة ومطالبون بأدائها فى أسرع وقت. 

ان احدى IS ES EIES East‏ الأشخاص sal‏ 
„a‏ تعلمهم كيف يفكرون ويؤدون بشكل أكثر Rado la‏ عن غيرهم. Lagas‏ كان ما alaa‏ 
أى شخص من الناجحين أو يفعله. يمكنك كذلك أن تقعله بقدر من الممارسة. 


ست خطوات لضاعفة د خلك ومصاعفة وکت راحتك 

A‏ حدد المهام القليلة التى تسهم بالقيمة العظمى فى عملك. تفكر فى عملك 
جيدا. ناقشه مع رئيسك وزملاتك. حدد أنشطتك الأساسية بوضوح تام حتى تعرف 
Lolas‏ ما يمكن لك أن alas‏ لتقدم أعظم مساهمة. 

-Y‏ حدد مهامك وأنشطتك المعتادة التى تضيع عليك الكثير من الوقت ولا تساهم 
بأى شىء تقريبا فى إنجاز أهداف عملك على المدى الطويل. Last‏ اليوم فى تفويض 
هذه المهام إلى الآخرين بشكل تدريجى. تخلص من هذه الأنشطة Leste Lalo‏ 
تتمكن من ذلك وفوّض أى شىء يمكن لأى شخص أو مؤسسة أن تقوم بأدائه. قلل 
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حجم الوقت الذى تقضيه فى أنشطة ذات Lejo‏ منخفضة أو أنشطة مضيعة للوقت. 
كن حاسما بشأن عدم مواصلة المهام أو الأنشطة التى لا تمثل أهمية بالنسبة لك. 


T‏ استخدم معادلة النجاح الساحق لتحقيق زيادة هائلة فى النتائج التى 
تحصل عليها؛ فقالبساطة. والدعم. والسرعة. والمضاعفة هى كل ما يجب أن تمزجه 
بمهاراتك وقدراتك من خلال الآخرين. 


4. قرر أن تخصص على Logs JAYI‏ كاملا كل أسيوع للراحة تماما من العمل. 
على أن تقضى هذا اليوم فى ممارسة أنشطتك الشخصية. وأثناء هذا اليوم الذى 
خصصته لراحتك. ارخض اداء ای شىء متعلق بالعمل. لا تقرا. او تجرى مكالمات 
هاتفية. أو ترد على مراسلاتك. أو تعمل على جهاز الكمبيوترء. أو تؤدى أى شىء 
آخر متعلق بالعمل. mam!‏ لعقلك بأن يجدد نفسه. ويستعيد نشاطه بالكامل. وذلك 
بتحويل انتباهك لشىء آخر بعيدا عن العمل الذى تمارسه طوال الأسبوع. 

so‏ عندما ترتاح تماما لليوم الذى تخصصه كل أسبوع لأنشطتك الشخصية: مدد 
وقت راحتك ليصبح يومين كل أسبوع - يومين كاملين كل أسبوع. ابدأ فى التخطيط 
لإجازة مدتها ثلاثة أيام كل ثلاثة أشهر. ثم اجعلها كل شهرين. ابدأ فى التخطيط 
لإجازة مدتها من أسبوعين إلى أربعة أسابيع كل abe‏ أعد ترتيب حياتك حتى يصبح 
الوقت الذى تخصصه لراحتك من أهم أولوياتك؛ فكلما زاد تحكمك فى AG Lim‏ ووقتك , 
زادت انتا جيتك واستمتاعك بعملك. LaSo‏ زاد ما نفجزه. زاد الوقت الذى تخصصه 
لراحتك. وكلما زاد الوقت الذى تخصصه لراحتك. زاد سكونك وطمأنينتك. وكلما 
زادت طمأنينتك. زاد انتباهك وفاعليتك «USI‏ العمل» وبالتالى تزداد إنجازاتك. 


~i‏ ابدأ اليوم فى زيادة انتياهك لكل شىء تفعله. كن أكثر eg‏ وإدراكا لنفسك 
ولأفعالك. فكر فى مهامك بعتاية قبل أن تبدأ فى تنفيذها. وحدد أكثرها أهمية 
وركز فيها بتمعن شديد؛ حيث إن سلوك التمعن المستمر فى الأنشطة قبل البدء 
فيها سيخلق لديك عادات جديدة للتفكير والسلوك تؤدى بك إلى مستويات هائلة 
من الانتاجية والأداء المتميز. وعندئذ ستندهش للتحسن الهائل الذى سيطرأ على 
كل أوجه حياتك» وسيحدث هذا التحسن بأسرع مما يمكنك أن تتخيل. 
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إن الطلب الأول MI‏ باح هو القدرة على تركيز طاقاتك البدنيه والذهنيه على مشكله duals‏ دون 


- توماس إديسون 


توضح لك عملية تحديد نقطة التركيز كيف تضاعف من دخلك. وكذلك من 
وفت راحتك بشكل متزامن؛ Legra JSS‏ ضرورى ومرغوب idan‏ وتحقيق كل 
منهما ليس [Kaa‏ فحسب. بل بسيطا بشكل مدهش - فقط إذا عرفت طريقة 
ذلك. ويمكن تحقيق كل Lagia‏ إذا غيرت طريقة تفكيرك» وقمت بالكثير من 
الأشياء الضرورية فى حياتك العملية والشخصية. 

من السهل جدًا شرح المعادلة التى أنت بحاجة إليها لمضاعفة إنتاجيتك. 
ولكنها تتطلب ligo‏ وتصميمًا لتطبيقها. إنها بيساطة كالتالى: قم بأداء 
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المزيد والمزيد من المهام ذات القيمة المرتفعة. وفوض. أو تخلص من المهام 

تتمثل نقطة البداية فى تدبر العمل قبل البدء فيه. إن مسئوليتك الأولى 
„ao -‏ الوظيفة الاساسية لكل من يعمل فى مجال da all‏ والمعلومات = هى 
تحديد ما يجب انجازه. LaSo‏ كنت pes‏ .43 يشان السؤال الذى lis‏ ر "ما" 
ا AJo loo‏ يشان السئال sa Slil Mas a Tao el‏ 
"ias laaj‏ 
خمسه أستلة من Jal‏ الأداء الراضى 
هناك خمسة أسئلة يجب أن تطرحها على نفسك بانتظام l‏ أردت أن تؤدى 
بأفضل Ls La‏ 

.١‏ ما الدى أحاول أن أفعله؟ حدد الهدف أو الناتج JUI‏ الذى تكافح من 
أجله قبل أن تبدأ فى تحقيقه. إن كنت تعمل مع أشخاص آخرين. فتأكد Ius‏ 
ان كل شخص مدراك Wale‏ للهدف المطلوب فيل i‏ سس الجميع العمل. 

Y‏ كيف أحاول فعل ذلك؟ sum‏ أفضل طريقة. وما إذا كانت هناك طريقة 
Laslo OS Y al gal‏ م لاحتمال lilt EL 9S‏ . تفحص وحلل منهحك 
حتى تتأكد من أن تلك هى أفضل طريقة لبلوغ هدفك أو دافعك. 

«lal بالسوق أو‎ dalas alo! al هل وصعت‎ „Lar za] „o Lo .Y 
الآخرين: أو الدوافع الخفية للأطراف الرئيسية. أو تأثير الأحداث المستقبلية؟‎ 
ماكنزى": '"'الافتراضات الخاطة هى‎ eL" الوضت‎ ajlo! كتيه خيير‎ La تذكر‎ 

filo t‏ لو كاتت افتراضاتى خاطئّة؟ ماذا سيحدث لو كنت تؤمن تماما 
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| ضاعف انتاجيتك TA‏ 





يكون الشخص الذى يتفاوض معك يستهد ف فقط الحصول على سعر أو صفقة 
أفضل من شخص آخر. لذا يجب أن تطرح داثمًا Ee!‏ بشأن الاقتراضات 


TERT 


لوتيمة. 


ه. Lo‏ الذى يجب أن أفعله بشكل مختلف ¿Loles‏ اذا كانت اقتراضاتی 
الرئيسية SADA‏ ما الذى سوف تفعله اذا ضشل منهجك La SLS‏ بدائلك؟ 
إذا لم تكن تتصرف بالفعل بهذه الصورة. فهل أنت مستعد للتصرف بشكل 
مختلف5 اطرح على نفسك هذا السؤال دائمًا: "ما البديل الذى يجب أن أتبعه 
للوصول إلى نفس Tam‏ 
الوضوح اهم شىء 
الوضوح هو كل شىء. وحتى تقدم elo! habi‏ لديك. وتضاعف من إنتاجيتك. 
يجب أن تكون واضحًا تمامًا بشأن ما تريد إنجازه. ويجب عليك بعد ذلك 
أن تحدد وتتبع أفضل طريقة لتحقيق هدفك. ويجب أن تكون منفتحًا لأية 
معلومات جديدةء Oly‏ تكون لديك الرغبة لقبول التغذية المرتدة. والتصحيح 
الذاتى» والاستعداد للتخلى عن إحدى الطرق التى تتيعها فى العملء. واعتناق 
طريقة أخرى إذا تطلبت الظروف ذلك. ويجب عليك أن تعاود الوقوف على 
قد هدك ¿AL pus‏ 

وفق nula‏ الصادرة عن ages‏ مينتجر فى كانساس سيتى. فالمرونة هى 
أهم سمة يمكنك تنميتها من أجل البقاء والنجاح فى القرن الحادى والعشرين. 
والمرونة po maŭ‏ التحلى بالانفتاح Lo‏ والاستعداد لتجربة طرق ووساتل 
عمل جديدةء كما أنها تعنى تركيز تفكيرك على الوفاء باحتياجاتك بشكل 
دائم. 

وحتى تكون أكثر مرونة. يجب عليك الا تأخذ الأمر بشكل شخصى.ء بل 
افصل نفسك عن الموقف. كن مهتمًا بالتصرف السليم أكثر من اهتمامك 
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| الفصل الثانى‎ rY 


بمن يكون على حق. ويجب أن يكون سؤالك الوحيد هو: "هل هذا هو التصرف 
السليم؟". 

وعندما تواجه مقاومة. أو ضغطا. فى مسار عمل معين. توقف وتقحص 
الطريقة التى تتبعها. اسأل نفسك: "ما البديل الذى يمكننا أن Ma‏ وكن 
مستعدًا لكل الاحتمالات. Laj‏ فيها التخلى عن الهدف أو المشروع برمته. 


اعمل على زيادة إثنا جيتك 


إن نقطة البدء للوصول للإنتاجية المرتفعة هى الأهداف الواضحة. ولكى يكون 
الهدف iĝo‏ فى توجيه السلوك. يجب أن يكون محددًاء وقابلا للقياس. ويجب 
أن يكون عابلا dy GLa‏ ر 4 وب اللككون iomaj ¿gia‏ 15 بالوقت: 
فكلما زاد وضوح أهدافك. زاد ما تحصل عليه فى أسرع وقت. 

إن المفتاح الرئيسى الثانى للإنتاجية هو الخطط المكتوية الواضحة algal‏ 
والأفعال؛ حيث إن كل دقيقة تستفرقها فى التخطيط ستوفر عليك أكثر من 
عشر دفائق فى التنفيذ . 

اصنع قائمة لكل خطوة منفصلة فى مهمتك. أو فى يومك. وذلك قبل أن 
Ĵus‏ واعمل Zao Leila‏ لقائمة alge‏ فكر على الورق؛ حيث إن العمل وفقًا 
لقائمة مهام يجعلك دائما على المسار الصحيح» ويمنحك مستويات هائلة من 
الإنجاز. إن كتابة قائمة مهام فى حد ذاتها والعمل Liao‏ لها يزيدان الإنتاجية 
Y Las‏ يقل عن YO‏ منذ وقت البدء فى إنجازها. 

sum ĜIU‏ أولويات قائمتك. تفحص القائمة قبل البدء فى تنفيذ Jol‏ بند 
فيها. استخدم قاعدة ۲١/۸٠‏ باستمرار. حدد نسبة ال ٠١‏ من قائمتك. والتى 
يمكن لها أن تسهم بنسبة ZA!‏ من قيمة القائمة بالكامل. ابدأ العمل على 
sad!‏ الى a‏ نسية ال ۲۰ قل اخ sto a‏ 


WWW.ibtesama.com Exclusive 


إن gal‏ معيار لقياس أهمية أو قيمة sl‏ مهمة هو النتائج المحتملة لإتمام هذه 
المهمة أو الفشل فى أدائها؛ حيث إن المهمة أو النشاط الأساسى له دائمًا نتائج 
مهمة. Lal‏ الأنشطة غير المهمة فلها نتائج طفيفة أو ليست لها نتائج على الإطلاق. 
إن تنفيذ مهمة أساسية لرئيسك أو لعميل حيوى يجب أن يكون على قمة 
الأولويات؛ OY‏ النتائج المترتبة على الفشل يمكن أن تكون Lal 55h‏ تناول 
الغداء مع زميل العمل فهو نشاط ذو قيمة منخفضة لأن النتائج المترتية على 


تتقيدم أو عدم oa‏ ليست بارزة. 


Al dis o A horus |‏ لے a»‏ د "A‏ يوميا 


استخدم US ¿di sj 3 das Lo‏ لتحديد MA‏ العمل. صم = هده 
الحروف أمام كل مهمة فى قائمة مهامك. قبل أن Las‏ 


ع المهمة التى تحمل الحرف "أ" هى شىء ما له أهمية pais‏ 15 وهی شىء 
ما "يجب" عليك alan‏ وهی شىء ما يترتب عليه نتائج بارزة. إذا „aŭtan‏ أو إذا 
لم تفعله. إذا كان لديك أكثر من مهمة قمت بتصنيفها ب I‏ فقم بتصتيفها 
RDO ul E TNT Pi‏ 

چ المهمة التى تحمل الحرف "ب". هى شىء ما ''ينيغى" عليك «alas‏ 
ويترتب عليه نتائج إذا تم تنفيذ هذه المهمة أو لم يتم تنفيذهاء ولكنها ليست 
فى نفس أهمية المهمة "أ". لا تبدأ أبدا فى تنفيذ مهمة من afa‏ "ب" عندما 
تكون هناك مهمة من afia‏ "أ" لم يتم تنفيذها بعد. ارخقض أن تعمل على مهمة 
ذات أولوية منخفضة عندما تكون هناك مهمة ذات أولوية أعلى مازال مطلويا 
مئك La iuan‏ 


© المهمة التى تحمل الحرف aa‏ شىء ما بفضل فعله. ولكن ليست 
له نتائج على الإطلاق. على سبيل المثال: قراءة الجريدة. أو تناول Leia‏ قهوة 
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مع زميل العمل أو الاتصال هاتفيًا بالمنزل لتعرف الطعام المطهو على العشاء. 
وكلها مهام من الفئّة o‏ إنها لا تسهم بشىء لوظيفتك. أو لنجاحك. لذا لا 
تنجز sl lo]‏ مهمة من الفئة ">" عندما تكون هناك مهمة من الفئة "ب" لم 
يتم إنجازها بعد. 


© المهمة التى تحمل الحرف "د" هى شىء ما يمكنك تفويضه لشخص 
آخر. القاعدة هنا هى أنه يجب عليك ان کوک ای کےء يمكن palato SY‏ 
آخر أن يقوم بتنفيذه. حتى توفر مزيدا من الوقت لأداء الأشياء القليلة التى لا 
يمكن لأى شخص آخر غيرك أن يؤديها. 

اسأل نفسك: Lo"‏ الذى يمكننى أن أؤديه وحدى. وفى حال تنفيذه بشكل 
جيد سيحدث اختلاف حقيقى فى شركتى؟". فوض كل المهام التى يمكنك 
تفويضها حتى تقضى وقتك فى العمل على المهمة التى تجيب عن السؤال SAN‏ 
طرحته على نفسك - يمكن أن تحدث اختلافا حقيقيًا. 

س المهمة التى تحمل الحرف "ه" هى شىء ما يمكنك أن تتخلى dic‏ 
تمامًا: حيث إن عمل هذا الشىء أو عدم عمله ليست له نتائج على الإطلاق. aŭ)‏ 


شىء ره. | كان ذا أهمية فى الماضى. ولكن يمكن ألا تؤديه اليوم دون أى تأثير 
على وظيفتك أو مستميلك . 


اقصل العاجل عن المهم 

هناك طريقة أخرى لتحديد الأولويات قبل أن تبدأ - إنها فصل ما هو عاجل 
Lac‏ هو مهم. الشىء العاجل هو شىء Lo‏ مطلوب بشكل سريع وفى lle!‏ من 
الوقت المحدد. كإجراء مكالمة هاتفية. أو موقف طارئ. Lal‏ الشىء المهم فهو 
شىء ما يمكن أن تكون له نتائج خطيرة إذا ما تم تنفيذه.ء أو لم يتم تنفيذه 
(انظر الشكل .)١-7‏ 
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ضاعض انتاجيتك Yo‏ 


© إن الشىء الذى يتسم بكونه Lagas Wale‏ فى نفس الوقت هو شىء 
'يطاردك". ويجب عليك oian‏ على الفور: Lapa‏ تعتمد وظيفتك عليه. 
ويمكن للنتائج المترتبة على عدم تنفيذه أن تكون خطيرة. وهذا النوع من المهام 
دائمًا ما يتعلق بمطالب خارجية. أو أشخاص آخرين؛ حيث إن هذا النمط من 
الأعمال - العاجلة والمهمة - هو ما يقضى معظم الناس وقتهم فيه. 


الشكل ۲ - ١‏ 
العا جل فى Jo las‏ الهم 





ا الأشياء المهمة. غير العأجلة, هى عادة ما تكون أشياء يمكنك ارجاؤها. 
على الأقل. مؤقنًا. „ao‏ أيضًا الأشياء التى يمكن أن يكون لها أعظم النتائج 
الإيجابية أو السلبية على المدى البعيد. 

على سبيل المثال: كتابة تقرير رئيسى. أو أخذ دورة دراسية. أو قضاء وقت 
مع الأطفال وهم فى مرحلة النمو. أو حتى ممارسة التمارين الرياضية لتصبح 
لاتمًا بدنيًا ‏ كلها أشياء مهمة. ولكنها ليست عاجلة؛ حيث يمكنك تأجيلها إلى 
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حين آخر. وغاليًا ما تفعل ذلك. ولكن يمكن أن يكون لهذه الأشياء آثار سلبية 
أو إيجابية على المدى البعيد. 

يمكن لهذه المهام أو الأنشطة أن تمنحك قوة ALa pao‏ ويمكن لها أن 
تمكنك من مضاعفة جهودك؛ فكلما زاد الوقت الذى تقضيه فى تنفين الأشياء 
المهمة على الرغم من كونها ليست alale‏ زادت فاعليتك وإنتاجيتك على 


© الأشياء العاجلة. غير المهمة. تشمل فى الغالب المكالمات الهاتفية. 
والتحدت الى زملاء العمل. ومطالعة L i‏ اقب هذه الأشياء 
Legs‏ من الضغط. ولكن من منظور النتائج والعواقب. فهى ليست مهمة على 
الإطلاق. معظم الناس يقضى Wile do‏ فى ممارسة «LAVI‏ الماجلة غير 
المهمة. وبيئما يتظاهرون بالانشغال والانهماك فى «joss!‏ فإنهم يوهمون 
أنفسهم بأنهم يقومون بأشياء ذات قيمة. على الرغم من أن هذا الاعتقاد 
نادرًا ما يكون صحيحا . 

© الأشياء التى لا هى مهمة ولا هى عاجلة ‏ إنها الأشياء التى تضيع 
الوقت بشكل هائل. خاصة عندما تصرفك عن القيام بأنشطة ومهام منتجة 
ومهمة. يقضى معظم الناس نصف أوقاتهم فى القيام بمثل هذه الأشياء التى 
لاهى مهمة؛ ولا هى عاجلة. إنهم يرتكبون خطأ الاعتقاد فى قيامهم بشىء ذى 
قيمة. وذلك لأنهم يكونون فى مكان العمل أثناء ممارستهم مث هذه الأشياء. 

من أهم سبل الحصول على إنتاجية مرتفعة التركيز على الانتهاء من 
إنجاز الأعمال المهمة والعاجلةء ثم التركيز على الأنشطة المهمة غير العاجلة. 
وفى أثناء ud‏ يجب عليك «ue‏ أو تفويض. أو حتى إقصاء gl‏ أنشطة 
أخرى. يجب أن تلزم نفسك بالتوقف عن عمل الأشياء العاجلة غير المهمة. 
والأشياء التى لا هى عاجلة» ولا هى مهمة. 
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ضاعف إنتاجيتك rv‏ 


.١‏ اطرح على نفسك هذا السؤال طوال الوقت: "ما أكثر أنشطتى قيمة؟". 
ما الأشياء التى تؤديها وتساهم بأعلى قيمة فى عملك 5 

Y‏ اسا نفسك: "لماذا أاسمى مدرج گی كشف "SaL!‏ ما هى 
بالتحديد الوظيفة التى تشغلها لتحقق إنجازات ونتائح؟ 

*. اسأل نفسك: "ما أفضل استفادة من وقتى الآن؟" ‏ هذا هو السؤال 
e aa JLS Cyl cumo lis esll solo „aŭo Lan Lit‏ هذا 
السؤال فى كل ساعة من كل يوم. ومهما كانت إجابتك. يجب أن تمارس هذه 
المهمة معظم الوقت. إن لم يكن طوال الوقت. 


وبمجرد أن تفحص عملك. وتحدد أهم شىء يجب عليك فعله. يجب أن 
تلزم نفسك بالبدء فورا فى ممارسته. حتى تنتهى Lala dio‏ 

عندما تركز على Aaga‏ واحدة. دون تشتت. سوف تنجزها بشكل أسرع 
مما لو بدأتها ثم توقفت عنها ثم عدت إليها مرة أخرى. يمكنك أن تقلل الوقت 
„ĝaj!‏ تستفرفة فى مهمة oa sto‏ رئيسبية بنسية ekaj! Las y) alo Lus VA"‏ 
بأى شىء آخر حتى تنتهى من المهمة الرئيسية. 
المفاتيح السيعة dai Al Aum LOA‏ 
هناك سبع طرق إضافية لزيادة إنتاجيتك. وأدائك. ونتائجك. Lol‏ بمفردك. 


أو بالاشتراك مع الآخرين. 


.١‏ اجتهد فما تعمله. عندما تعمل. اعمل طوال الوقت الذى تخصصه 
لهذا العمل. لا تضيع eoj‏ ولا تنظر إلى مكان عملك باعتياره مكانًا للحوارات 
الاجتماعية مع الزملاء والأصدقاء. وبدلاً من ذلك عندما تذهب إلى العمل. 
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44) laJ! هذه‎ algal! 5 ma كاعن طوال‎ Aa LEJ; punlo حى عملك.‎ Lago! 
. وحدها من شأنها أن تضاعف من انتا جيتك‎ 


تضيع الوقت. وطور نظامًا للسرعة وحافضل عليه Lua‏ يخص جميع أنشطة 
عملك. انتقل بسلاسة وسرعة من مهمة إلى أخرى. وستندهش من كم 
الانجازات التى تحققها نتيجة سرعة ممارستك لكل مهام وأنشطة أعمالك. 


.٣‏ ركز على الأنشطة ذات القيمة الا على. تذكر ŝlo‏ أن قيمة المهام التى 
تنجزها أهم بكثير من sao‏ الساعات التى تستفرقها فى العمل. والأهم من 
ذلك جودة وكمية النتائج التى تحققها: فكلما خصصت lujo‏ من الوقت 
old algal‏ القيمة الأعلى. حصلت على نتائج eal‏ فى كل aclu‏ تعمل 
Las‏ 


Lao] „i‏ الأشياء ا لتى تتقنها . عند ما تر كز على المهام التى تتميز فى أدائها 
بمهارة وخبرة. يمكنكف A aroj‏ ا ار ات فى القليل من الوقت. Las‏ 
يفوق كثيرًا أى شخص ليس متمرسًا أو ذا خبرة فى نفس المهام. بالإضافة إلى 
ذلك. حاول أن تكتسب أفضلية ومهارة فى الأشياء التى تمثل أهمية بالنسبة 
لك. فلا شىء يزيد من جودة وحجم الإنجازات بشكل أسرع من اكتسابك 
المهارة فى أداء أكثر الأشياء أهمية بالنسية لك. 

a) lo‏ مهامك محتمعة. نفن العديد من الأنشطة المتشابهة مجتمعة 
فى نفس الوفت. فعتدما تكتب كل خطاباتك . وتقارير التكاليف. والعروض 
المستقبلية ‏ كل ذلك فى نفس الوقت ‏ فإنك بذلك ستنجز كل هذه المهام 
بشكل أسرع Jualo‏ وسوف يتصاعد منحنى التعلم الخاص بك سريعًا. وكل 
مهمة تالية ستسفرق y‏ أقل. يمكنك أن تقلل حجم الوقت المستغرق لأداء 
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مهمة محددة حتى نسبة LAS‏ من خلال ai‏ العديد من المهام المتشابهة 


.١‏ بسط عملك» حتى يسهل أداؤه. استجمع أجزاءً عديدة من وظيفتك 
haga „E‏ واحدة. is‏ تتقزها على خطوات قليلة:.وتخلضص _ تماما من الأتقظة 
د ات القيمة المنخفضة. 


abel اعمل لساعات اطول. رغم ما ذكرته فی السايق عن أهمية‎ .v 
الراحة. إلا أنه من الصحيح أنه إذا بدأت عملك قبل موعد البدء بقليل.‎ 
وواصلت القيام به بعد وقت الانتهاء بقليل. ستكون نتيجة لذلك أكثر إنتاجية.‎ 
لتيل رلك على زحمة‎ o cles مع وا كار‎ laaj Is عندما‎ 
فسوف‎ e Jalas المرور اليومية إلى العمل. وعندما تظل فى العمل بعد انتهاء وفته‎ 
كلا الأمرين. فإنك ستضي‎ Jai تغادر بعد انتهاء زحمة المرور. وعندما‎ 
— ulas dass „le laŭl T د ران "رد‎ prela? ag E ĜA oh oe سا‎ 
وهذه الساعات الإضافية هى كل ما تحتاج اليه لتصيح واحدًا من أكثر الموظفين‎ 
إنتاجية. وواحدا من الذين يتقاضون أعلى الرواتب فى مجال عملك.‎ 





„al‏ نفسك لترى حجم ما يمكتك إنجازه من الأشياء ذات القيمة المرتفعة 
كل دوه . اجعلهاأ لعبك. صع Solin‏ و مخططات ومواعيد Lua) aŭ Lao‏ وسايق 
نفسك لتصل إلى هذه المواعيد. حدد ما اذا كان يمكنك أن تحصل على المزيد 
والمزيد من النتائج فى المليل والقليل من الوفت. 

طور رؤية واضحة لنفسك كإنسان عالى الإنتاجية. فكر فى أوقات مرت 
بحياتك كنت فيها منتجا. وفعالاء وكفئًا. فكر فى المواقف التى كنت تبلى فيها 
بلاغ E‏ $2559 الأشياء الصحيحة بالطريقة اللصحيحة. لمد كنت تبحر 
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الكثير فى أقل وقت. وكنت تشعر بروعة نفسك . وروعة أدائك. لقد كنت منتجًا 
بشكل Y‏ يصدى. وكنت تشعر بالسعادة والنشوة. 

تخيل نفسك بعد مرور خمس سنوات. تخيل أنك أكثر شخص منتج فى 
محالك. كيف ستكون* كيف ستؤدى عملك ؟ ما الذى سوف تؤديه5 مادا ستكون 
المبادئ الإرشادية التى ستوجه أداءك الشخصى؟ كيف سيصفك الناس فيما 
يخص طريقة عملك؟ دع تخيلك للمستقيل يوجه أداءك الحالى. 

وعندما ترسم صورة كاملة لمستقيلك المثالى. ضع علامة "XU‏ على صورة 
lia Jail (UI es Las Lala huss bes 15S GU 595 hal Sous‏ 
الشخص الذى تتمناه بالفعل. 

من خلال تصورك المثالى الواضح. ضع لنفسك أهدافا محددة فيما يخص 
حياتك العملية. وتخيل أنك تمتلك القدرة على إنجاز العمل الذى ترغب فى 
إنجازه بالجودة والكم اللذين تتمناهما. ماذا سيكون هذا العمل ؟ ما أهدافك 
laal asg‏ لحياتك الشخصية والعملية؟ 

يجب أن يكون لديك دافع دائمًا. ويجب أن تحدد JS‏ وضوح السيب فى 
قيامك بعمل شىء ما. والسيب الذى يجعلك تبذل أقصى جهدك فيما تفعله. 
والهدف Gall‏ تريد بالفعل إنجازه. يجب أن تحدد أقصر وأسرع طريقة 
للانتقال ون موضعك JOJN‏ للموضع الذى تريد أن تصل إليه. 

ما العادات والسلوكيات التى تمثل أفضل دعم لك لتطوير وزيادة Lil‏ جيتك5 383 
على تطوير عادات مثل التفكير فى النتائج. والتركيز . والانتباهء والالتزام. والمتايرة: 
وبذلك ستصبح هذه العادات محمزات داخلية. تدفعك تحو الأداء JI‏ 

إن المبدأ التنظيمى المفضل لى للحصول على أعلى إنتاجية هو التناول 
o „ali‏ للمهام. والذى يعنى التركيز الكامل على elal‏ شىء واحد يمثل الأهمية 
القصوى طوال اليوم. وبمجرد أن تبرمج نفسك على هذه العادة فى عملك 
ستندهش من pluo‏ النتائج والإنجازات التى ستحصل Leto‏ 
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إن العادات اليومية ‏ المتمثلة فى التخطيط. وتحديد الأولويات. والبدء فى 
المهام التى تمثل أهمية كبيرة ‏ يمكنها أن تحقق لك ما تريد أكثر من أى 
شىء آخر فى برامج إدارة الوقت. ويمكنك اكتساب هذه العادات من خلال 
ممارستها بشكل متكرر حتى تتأصل داخلك وتنفذها بشكل تلقائی 

ما هى الأنشطة اليومية التى يجب عليك ممارستها لتضمن لك أفضل 
أداءة احتفظ بقائمة (soll‏ إدارة الوقت وراجعها بانتظام. وتأكد أنك تحسن 
Ll‏ استغلال وقتك الى أقصى ¿ds y‏ 

وفى النهاية. ما النشاط الذى ستلتزم بعمله نتيجة JS‏ ما تعلمته إلى So‏ 
Le‏ الفعل sul‏ الزى Jal ¿ye dle aus‏ اد e elua Lol‏ وأدائك ونتاكجك؟ 


بعص stat‏ كن الهم (Ĵa ME „sU‏ بالقيام ya‏ الآن: 
نحو فلسفة انلوقت 
إدارة cao‏ هى ف l. mato IAEA TERESA‏ الأشخاص 
الذين يقدرون أنفسهم هم من ينظمون أوقاتهم بحرص وعناية. إنهم يولون 
جل تفكيرهم لكيفية الاستفادة من الوقت. عندما تعشق حياتك فإنك تعشق 
كل دقيقة تمر فيهاء وتكون حريصًا olis‏ عدم إساءة استخدام أو فقدان أى 
دقيقة أو ساعة ثمينة فى كل يوم تعيشه. 

إن الأشخاص الناجحين ينظمون وفتهم بتقسيمه إلى فترات صغيرة 
منفصلة؛ حيث إنهم ينظرون للوقت على أنه مكون من وحدات تتكون من عشر 
إلى خمس عشرة دقيقة. إنهم يخططون كل يوم بالتفصيل مقدماء ويستفيد ون 
من كل ¿ds‏ ونتيجة لذلك يحفقون Sl 3945 alla‏ شخص „Sale‏ 


وبشعرون بالراحة والرضا olas‏ أنفسهم. 
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عندما تبدأ إدارة وقتك Gling‏ بحرص وعناية. فإنك بذلك las‏ فى 
إضفاء قيمة أكبر على كل دقيقة وساعة من وقتك. وتبدأً فى إضفاء قيمة 
„SI‏ على نفسك وحياتك. وكلما تحكمت فى وقتك بشكل أفضلء زاد إعجابك 
واحترامك لزاتك.وكلما زاد إعجابك واحترامك لذاتك. تحكمت فى وقتك 
بشكل „Mas‏ 

أن oa‏ زيادة عاكداتك. بحب أن يكون (GU yo‏ فكلما استخدمت 
وتدربت على مبادئ إدارة الوقت. عملت هذه المبادئ بشكل أفضل وأسهل على 
إفادتك. وستحصل بذلك على المزيد من النتائج الأفضل» وسترى تحسينات 
مستمرة فى كفاءتك وإنجازاتك. وفى خلال أيام أو أسابيع قليلة» ستندهش 
بشكل la‏ مما ستصل duj)‏ من إنتاجية عظيمة. 
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اجعل حياتك بسيطة 


إن تعقيد الأشياء مهمة بسيطة. ولكن المهمة ا معقدة هى تبسيط الأشياء . 


- قانون ماير 


إننا نعيش فى زمن رائع؛ فمعدل التغير الهائل الذى نحياه YN‏ يخلق LY‏ 
العديد من الفرص والاحتمالات أكثر من أى وقت مضى. أمامك العديد من 
الاختيارات فى العديد من المواضع أكثر من ذى قبل. كما أن عدد الاختيارات 
المتاحة أمامك يزداد كل يوم وكل شهر. 

فى الوقت 1d‏ أنت غارق فى العديد من المهام والكثير من المسئوليات أكثر 
من أى وقت مضى. وأنت كذلك منشغل بالعديد من المهام الأخرى المطلوب 
منك إنجازهاء والكتب والمجلات المطلوب منك قراءتها. والأشخاص المطلوب 
منك مقابلتهم. والمشاريع المطلوب منك البدء فيها of‏ الانتهاء منهاء والأهداف 
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المطلوب منك تحقيقها. وتماما كخط Y ¿lol‏ يتوقف. تتراكم عليك المهام: 
واحدة تلو الأخرى بشكل سريع؛ حتى إنك لا تصل أبدا إلى نهايتها. 

إنك واقع فى معضلة أنك تريد أن تحقق أقصى طموحاتك علىالمستوى 
الشخصى. plo‏ تنجز كل ما هو ممكن فى مجال عملك. وتريد أن تكسب أكبر 
قدر من المال فى أقل فترة من الوقت. وتريد أن تحقق أعظم نجاح فى حياتك 
العملية. ولكنك فى نفس الوقت لا تريد أن تضحى بحياتك الأسرية. وعلاقاتك 
الشخصية. وصحتك. وأنشطتك الشخصية التى تمثل أهمية لك. 

als dla PEE جم‎ ssp كل ذلك ا‎ sila so] 
وتتمتع ببساطة وتوازن كبيرين من ناحية أخرى.‎ 

والأخبار الج elua kna a] aI‏ الذين 
اكتشموا Jord ll iy malalto lab‏ كل sia‏ 390 ممكثة. Lagas‏ 
كان ما a SIMIL»‏ اوك أن LA alas‏ 

فى برنامج التدريب المتقدم الخاص بى كانت هناك al‏ مطلقة وابنتها ‏ كانت 
هذه السيدة تكسب تقريبًا ٠١‏ ألف دولار سنويًا Laado‏ بدأت Gules‏ المبادئ التى 
أتناولها فى هذا الكتاب على حياتها العملية والشخصية. لقد كانت تعمل لسبعين 
أو ثمانين ساعة JS‏ أسبوعء وكانت غارقة فى تلبية حاجتها لتحقيق التجاح فى 
حياتها العمليةء وفى نفس الوقت تخصص ما يكفى من الوقت لتقضيه مع ابنتها . 

خلال puno‏ ستوات: ادح كلها لأكثر من ۲۰۰ الف Loĝas 59 go‏ وقل أسيوع 
العمل الخاص بها إلى تمان وثلاثين ساعة. كانت المعادلة التى اتبعتها بسيطة: 
لقد ألزمت نفسها بالتحسن أكثر وأكثر فى أعلى نشاطين أو ثلاثة تساهم بأعلى 
قيمة فى عملها؛ حيث استخدمت مبدأ التفويض. والاعتماد على الملتخصصين. 
وتخلصت من أى شىء آخر. واليوم هى تؤدى قليلا lia‏ من المهام؛ ولكن قيمة 
هذه المهام أعظم عشر مرات من إجمالى ناتج عملها Lio‏ سنوات قليلة. 

إن بداية عملية التبسيط بالنسبة لك هى sao JAB‏ الأشياء التى تؤديها فى 


حياتك العملية والشخصية. ومعدا. تحكمك فى ادارة الوقت lazo‏ يعتمد على 
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درجة تخلصك من المهام التى لا تمثل قيمة بالنسية لك. يجب أن تتوقف عن أداء 
بعض الأشياء التى أصبحت معتاد ا على أدائها مع مرور السنين» وريما تضطر حتى 
إلى التوقف عن أداء بعض الأشياء التى تؤديها بشكل جيد . بل تستمتع بأدائها. 

نتيجة للسنوات"العديدة من الدراسة والممارسة. قمت بتطوير ما أطلق عليه 
"قانون التعقيد"". وعندما تطبق هذا القانون على ادارة الوقت والتبسيط. 
ستجد فورًا أنك قمت بتبسيط حياتك. وزيادة عائداتك. والاستمتاع الكبير 
بكل شىء تؤديه. 

يقضى قانون التعقيد بأن مستوى تعقيد أى مهمة مساو Lolo‏ لمربع sue‏ 
الخطوات المختلفة ليذه a ĜA 0 amma Doel)‏ زيادة 
التكاليف. وزنادة „Unia VI 22 39 Boll‏ 

على سييل JUL‏ المهمة البسيطة هى شىء تؤديه أنت بنفسك. فإذا قررت 
أن تجرى مكالمة هاتفية شخصية فهناك إذن خطوة واحدة daaa‏ وعامل 
التعقيد فى هذه المهمة يبلغ (Y)‏ 09 العدد )1( يساوى حاصل ضرب العدد 
)1( فى نفسهء لذا فإن مستوى التعقيد فى المهمة الفردية البسيطة هو (CY)‏ 
cala‏ تلتقط الهاتف. وتجرى ال مكالمة. ثم تترك الهاتف. 

وعلى الرغم من ذلك» فإنك عندما تطلب من شخص آخر أن يجرى مكالمة 
هاتفية نيابة عنك. cula‏ بذلك أضفت خطوة إلى المهمة المطلوبة» وعندكن 
يزداد مستوى التعقيد إلى (Y)‏ تربيع أو أربعة. 

وهذا يعنى أن إمكانية زيادة الوقت. والتكلفة, والأخطاء . وسوء الفهم زادت 
من واحد ( خطوة واحدة) إلى أربع (خطوتان). 89 قفزة هائلة فى إمكانية 
زيادة الوقت والتكلفة والأخطاء. 

علاوة على UU‏ افترض أنك طلبت من شخص ما أن يطلب من شخص 
تالث أن يجرى مكالمة هاتفية نيابة عنك ‏ الآن abel col‏ ثلاث خطوات. وهذا 


يعطيك مستوى تعقيد يبلغ (Y)‏ تربيع أو تسعة. 
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إن إمكانية حدوث soloj‏ فى الوفت. وزيادة فى النفقات. وزيادة فى سوء 
الفهم أو الأخطاء قد قفزت الآن من مستوى تعقيد يبلغ (واحدا) إذا ما قمت 
بعمل مكالمة هاتفية خاصة بك. إلى مستوى تعقيد ييلغ تسعة. إذا ما طلبت من 
شخص آخر أن يطلب من شخص ثالث أن يجرى مكالمة هاتفية نيابة عنك . 

Lal‏ النشاط المكون من أربع خطوات. ala‏ مستوى تعقيد ¿los‏ )1( تربيع 
أو ستة عشر. ويزيد هذا بشكل هائل من إمكانية زيادة AAI‏ والوقت. 
والتعقيد. والمهمة المكونة من خمس خطوات لها مستوى تعقيد يبلغ مريع العدد 
)0( تربيع» cl‏ خمسة وعشرين. والمهمة المكونة من ٠١‏ خطوات لها مستوى 
تعقيد يبلغ تربيع ( .)٠١‏ أى مائة. 

هذا يعنى أن مستوى التعقيد يزيد تربيعيًا بزيادة عدد الخطوات التى تزداد 
ass Lal S Jajo Lulo‏ مع IS‏ اھ (ha kaudo‏ المهمة أو 
العملية التى تقوم بها ( انظر الشكل «(MY‏ 


v~ JEI 
Andes! l ao Lo 


مستوى التمقيد 
YA —‏ 


تقليل عدد الخطوات بيسط 
العملية بشكل سريع 
كلما زاد عدد الخطوات فى 
أية عملية. زاد مستوى التمقيد 
بشكل هائل. 


A EL‏ الخطوات 





WWW.ibtesama.com Exclusive 


اجعل حياتك بسيطه Ey‏ 


يقترح فانون التعقيد طريقة تمكنك من تبسيط حياتك بشكل Y‏ يصدق. 
من خلال البحث المستمر عن الطرق التى تقلل عدد الخطوات الضرورية لإنهاء 
أية dago‏ مطلوية منك. 

كانت إحدى الشركات الكبيرة للتأمين على الحياة تواجه مشكلة: عندما 
تتلقى الشركة LID‏ بالتأمين على الحياة من أحد العملاء. كان الأمر فى الغالب 
يستغرق ستة أسابيع لإبداء الموافقة أو عدم الموافقة على الوثيقة: ونتيجة لذلك 
كان العميل المحتمل فى الغالب يفقد الاهتمام أو يتجه إلى أى شركة أخرى. 

لجأت شركة التأمين إلى أحد المستشارين: alaa‏ بتطبيق نظرية التعقيد على 
عملية alul‏ الموافقة على طليات. Croke!‏ على الحياة. فاكتشف هذا المستشار 
أن استمارة الطلب تمر على اثنين وعشرين موظفاء ويقوم كل موظف بالفحص 
والقبول لجزء محدد من الوثيقة قبل أن تصل إلى مكتب الموظف النهائى الذى 
يتخذ قرار القيول أو عدمه. وتستقرق العملية بالكامل ستة (molu)‏ ومع ذلك. 
فإن الحجم الفعلى للوقت المستغرق فى إنهاء الوثيقة Jal‏ من ساعة. 

بمجرد ote en‏ المفلوعات لشركة cuela A‏ بعملية تبسيط 
alo „ala‏ فول ا ار aselo Jal jamas malia Lol lo cual!‏ 
وعشرين خطوة لموظف olo‏ والموظف الثانى dam) pas daŭo ages‏ العمل GAN‏ 
يقوم به الموظف الأول. ونتيجة لذلك » قاموا باختصار الوقت المستغرق فى قبول 
استمارة طلب التأمين من ستة أسابيع إلى أربع وعشرين ساعة. Sling‏ عليه 
زادت الأعمال الاكتتابية لشركة التأمين لأكثر من مليار دولار. 

نقذ قسم الرهن العقارى فى سيتى بنك بنيويورك نفس الأمر تقريبًا. ففى 
السابقء وحينما كان „ao‏ استمارة رهن solace‏ وبسيب الخطوات العديدة 
المطلوية لقبول الطلب, كان الأمر يستغرق من خمسة إلى ستة أسابيع للموافقة 
على تمويل الطلب من عدمه. وعندها كان العميل المحتمل LE‏ ما يتجه إلى 
مكان آخر. 
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وعن طريق تمليل عدد الخطوات الخاصة بعملية MO rad]‏ سيتى بنك من 
الوقت المستهلك من ستة أسابيع إلى أربع وعشرين ساعة. ونتيجة هذه السرعة 
الهائلة. mao!‏ البنك هو الممول الركيسى بين المؤسسات المالية. وزود حقيبة 
التمويل العقارى بمئات الملايبن من الدولارات دون أى انخفاض فى الجودة. 


الطرف السبع للبساطة 
استخدم واحدة أو أكثر من الخطوات التالية لتجعل حياتك الشخصية والعملية 
بسيطة وسلسلة. 


وأمامك القليل (ie‏ من الوقت» توقف وفكر فى عملك. اطرح على نقسك 
السؤال التالى: "هال من الممكن أن تكون هناك طريقة "S Laal‏ 

وعلى 9 حه الخصوص عند La‏ تواجه Aa glas‏ اماضغرطلاء أو صعويات من 
أى نوع. توقف عن المحاولةء ولا تتماد. وبدلا من ذلك. ضع نفسك فى موضع 
مستشار خارجى. وتخيل أنك مسئول عن تقييم موقفك الخاص وإعطاء نفسك 
النصيحة بشأن كيفية التعامل مع الموقض. كن منفتحًا ومستهدا لقبول أى شىء. 


mi‏ إعادة التقييم. عندما تحصل على معلومات جديدة. أوقف الساعة 
- تمامًا كما يحدث فى كرة القدمء وأعد تقييم موقفك slis‏ على طريقتك فى 
التعامل dao‏ اليوح. إن جاك «do‏ رئيس مؤسسة جنرال اليكتريك. يطلق على 
هذه الطريقة اسم "مبدأ الواقعية". 

يتطلب "مبدأ الواقعية" أن تكون صريحًا تمامًا مع نقسك. وتتعامل مع 
الموقف استنادًا إلى حقيقته اليوم» بل الآن. وليس بالطريقة التى تتمنى لو كان 
عليها فى الماضى. 
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يبدأ "جاك ولش" كل نقاش أو تقييم AKA‏ بطرح سؤال: "ما حقيقة 
الوضع؟" ويجب alulo‏ أن تفعل ذلك أيضا. فى قاموس mo" Muo:‏ أميروس 
IU pete‏ ان "التعصب هو مضا dan‏ جهودك بعد أن تكون قد نسيت هدفك"' . فلا 


ه إعادة التنظيم. إن الفرض من إعادة تنظيم حياتك وأعمالك هو 
التأكيد على تحقيق أعلى مستويات من النتائج والعائدات بتفس القدر من 
المعطيات وبنفس جودتها. عندما يحدث اضطراب أو تغير بشكل سريع. فيجب 
عليك أن تقوم بإعادة التنظيم بشكل مستمر. وكما قال مدير تنفيذى فى 
إحدى الشركات التكنولوجية: "فى مجال أعمالنا. يجب أن تتخلص من كل 
افتراضاتك JS‏ ثلاثة Mall‏ 

كن e Y‏ هيه eLa‏ وكن ہے ا KON, E‏ طا تک 
طوال aga!‏ وکن مستعدًا لإعادة تنظيم أنشطتك وترتيبها Lido‏ للأولوية: وكن 
مستعدا (uua)‏ الا AA aza lo El kilka ol‏ مهامك من تلك 
الطريقة التى تتبعها الآنء وابحث بشكل مستمر عن تلك الطريقة. 

m‏ إعادة البتاء. فى إعادة البتاء تقوم Solel‏ توجيه وفتك. وطافتك. 
ومالك. ومصادرك لأهم ZY‏ من أنشطتك UJ‏ تسهم فى معظم العائدات. 
وأعلى المكاسب. تقوم الشركات بإعادة البناء من خلال تركيز المزيد من 
مصادرها على المنتجات. والخدمات. والأنشطة التى يقدرها العميل. وفى 
نفس الوفقت. تعتمد الشركات على التفويض. والتخصيص. والتخلص من 
الأنشطة عديمة القيمة؛ تلك التى لا يهتم بها العملاء. 

عندما تقوم بإعادة بناء أنشطتك الخاصة. فعليك أنتواصل عملية التركيز على 
الوقت والجهد. وعلى القليل من الأشياء التى تسهم فى معظم النتائج والعاكدات. 
وعليك كذلك أن تركز بشكل كبير على المهام التى تمثل أعلى قيمة بالنسبة لك. 
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| الثالث‎ ra | Oe 


Salo! m‏ الهندسة. هذا paidi‏ يمثل cust‏ أهم الممارسات المطلوبة 
لتبسيط حياتك الشخصية والعملية. وتعنى إعادة الهندسة التركيز الكامل 
على تحسين العمليات. فتبحث بشكل مستمر عن الأحدث. والأفضلء والأسرع, 
والأرخص. والأسهل من الطرق التى تساعدك على إنجاز مهامك وتحقيق 
النتائج المرغوبة. 

ويمكنك أن تبداً إعادة هندسة عملك عن طريق عمل قائمة لجميع الخطوات 
فى كل عملية محددة. من البداية إلى النهاية. وبعد ذلك تحدد الهدف لتقلل 
من suc‏ الخطوات الموجودة فى القائمة بنسية Boll oe AT?‏ الأوئى؛ ويذلك 
سوف تندهش لمدى سهولة إنجاز المهمة فى أول مرة تؤديها. 


ها إعادة الا ختراع. يعنى هذا العنتصر Solel‏ ابتكار نقسك من جديد 
فى أوقات التغير cas peat!‏ وعليك أن تعيد ابتكار نفسك بشكل كامل. 9 MS‏ 
عملك. كل ستة إلى til‏ عشر شهرا. مارس عملية التطبيق من الصفر بشكل 
مستمر. اطرح على نفسك دائما هذا السؤال: "إذا لم أكن أفعل ذئك بهذه 
الطريقة بعد كل ما تعلمته. فهل سأفعله بنفس الطريقة مجددا؟". 

تخيل ebl‏ ستيدأ عملك أو مهنتك من جديد . هل هناك شىء تريد أن تكرر 
ŜI „AS alan‏ هل هناك شىء تريد أن تقلل Salaa‏ هل هناك شىء Y‏ تفعله اليوح 
وتريد أن تبدأ فى Salas‏ هل هناك شىء تريد التوقف عن dian‏ تماما؟ 

سوف تتاح لك العديد من الوظائف والمواقع طوال حياتك» انظر دائما إلى 
الأمام. وفكر فيما قد ترغب فى فعله. اسأل نفسك: "ماذا ستكون وظيفتى 
التالية؟". وكيف تريد أن تكون هذه الوظيفة؟ 

بعد ذلك. اسأل نفسك: "ماذا ستكون مهنتى التالية؟". وكيف تريد أن 
تكون هذه المهنة؟ إذا لم تطرح على نفسك هذه (AŬ‏ وتجيب Las) (Lolo‏ 
يأتى إنسان آخر ليجيب عنها ويشغل مكانك. 
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0١ حباتك بسيطه‎ fam | 


ممت طرق لإعادة هندسة خياتك diles j‏ 
© دمج الفديد من المهام فى lago‏ واحدة ققط. 
© تخضيص العديد من المهام لشخص واحد فقط بدلا من توزيعها على العديد من 
الأشخاص - ويسمى هذا ضمغط المهام غن طزيق توسيغ السئولية. ‏ 
تفويض العديد من المهام لموزدين خارجيينء. بحيث يقوم بتنفيذها شركات أو 
اشخأص آخرون متخصصو ن فى المجال المظلوب. 
© إلغاء مهام محددة لم تعد تمتل أهمية أو ضرؤورة لأى منتج. 
© تغيير ترتيب تنفيذ المهام التى يتم إنجازها لتقليل sea!‏ وزيادة الكفاءة. 
kum A pal ,‏ معقدة تحتوى على_الحدءى 0201© این عن 
طرق لإعادة هندستهاء واعمل على تيسيطها sia‏ يمكنك ajla]‏ بشكل أسرع 


lO أهداف حد ید‎ Lo Lom السطرة. فى هده الخطوة سنهوح‎ sle! E 
وستميل‎ los نفسك‎ ajo خطة جديدة. ستتخد فرارات جديدة‎ Jace 


المسئولية كاملة وتتولى زمام السيطرة على حياتك. لا تنتظر الأحداث السعيدة 
لکا اف بل اسع لتحقيفها؛ cole‏ المستول عن وفتك وحياتك . 


Sled حدد‎ 


فى عملية تحديد نقطة التركيز. يعد تحديد القيم هو الخطوة الأولى نحو 
تبسيط حياتك. Lo‏ الذى يمثل أهمية بالنسبة لك5 Lo‏ القيم والمبادئ الموحدة 
التى تهتم بها Less‏ يخص حياتك الشخصية5 
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من الأشياء التى ريما تقدرها: a Mal‏ البساطة:؛ الهدوءء Ze LIZO]‏ الرضاء 
السعادة. الحب. الفرحة. اختر خمس قيم تمثل أكير أهمية لك. ورتبها Lado‏ 
للآولوية (انظر الملحق). 


ابتكر رؤيتك المثالية للمستقبل 

eli,‏ على قيمك» ابتكر رؤية لتنفسك. كما لو أن حياتك مثالية فى كل شىء فى 
المستقيل. تخيل دون أى حدود أو قيود. تخيل أنه بمقدورك أن تصمم نمط 
slim‏ وجدول أعمال مثالیین. كيف سيبدو شكلهما؟ 


حدد ELON)‏ 
بعد أن تحدد قيمك ورؤيتك بوضوح. عليك أن تحدد أهدافا دقيقة لتيسيط 
حياتك. إن قدرتك على الاختيار بين البدائل, ثم اتخاذ القرارات الصائية. 
هى أهم مهارة يجب أن تمتلكها لتحقيق أى شىء تريده. إذا لم تشعر ‏ لأى 
سبب ‏ بالسعادة نحو موقفك الحالى. فيمكنك تحديد اختيارات وقرارات 

جديدة بشأن ما تريده بالفعل ثم تجعل هذا alo‏ 

اسع نحو المثالية طوال الوقت. وتذكر أسعد اللحظات التى مرت بحياتك 
الشخصية. وأكثر الأوقات Lo laŭ‏ وإنتاجية فى حياتك العملية. وتخيل كيف 
يمكنك تكرار ذلك فى المستقيل. 

اسأن suas‏ "151 كان متاخا a, ea‏ اشهير LAS la duo‏ ساغير 
“Sula‏ 

اذا كان Elo‏ لك فقط وقت قصير على كوكب الأرضء ما الذى ستفعله 
أكثر أو SJal‏ ما الذى ستبداً فى «alan‏ وما الذى ستمتنع عن Salaa‏ ما الذى 
ستكتسبه»ء وما الذى ستفقده؟ كيف ستقضى وفتك؟ ومع من ستقضيه؟ 

إذا تمكتنت من تحقيق الاستقلال المادى اليوح. ما الأشياء التى ستتوقف 
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or حياتك بسيطة‎ Jam] 


عنها تماما5 ما الخطوات التى يمكنك أن تتخذها فورً! لتبسيط حياتك وزيادة 
حجم السعادة والسلام فى خياتك© 

ما نقطة التركيز فيما يخص قيمك . ورؤيتك . وأهدافك5 أين الموضع الذى 
يجب أن تضع عليه علامة (X)‏ فى حياتك الشخصية والعملية لتحدث أعظم 
تغيير فورى5 ما الذى يجب أن تبدأ فى calas‏ وما الذى يجب أن تتوقف عن 
alas‏ فورًا؟ 


Y كيف تقول‎ plas 
ما العادات والسلوكيات التى يجب أن تمارسها لتبسيط حياتك بشكل دائم“‎ 
قول "لا" لأى مطلب يستقطع‎ solo يجب أن تكتسيها هى‎ Bale ريما تكون أفضل‎ 
AG Lam من وقتك ولا يتوافق مع ما تريده فى‎ 

إن كلمة "لا" من أهم الكلمات التى يجب أن تتعلمها فى حياتك. فقط قل 
"لا" cd‏ شىء لا يمثل قيمة بالنسبة لك. وبعد ذلك يمكنك أن تقول "نعم" 
للأنشطة التى تستمتع Ago‏ 


ست طرق لنبسيط حيانك اليومية 
ابدأً اليوم فى تبسيط حياتك العملية والشخصية. اجعل هذا هدفا لك. وصمم 
alas‏ واعمل على عملية التبسيط كل يوم. فيما يلى بعض الطرق التى يمكنك 
luzo‏ من عندها: 

las اقض على الفوضى فى حياتك. رتب مكان عملك تماما قبل أن‎ .١ 
العمل. وحتى لواضطررت لوضع الأشياء على الأرضية. يجب أن يكون أمامك‎ 
فى كل مرة.‎ daŭo على المكتب مهمة واحدة‎ 
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aJ JN المصل‎ ot 


Lain -Y‏ تقرأ أكوام sight‏ المطلوبة قراءتهاء اجمل بجوارك سلة مهملات 
لتلقى بها هذه الأشياء: غالكثير منها لم تعد له قيمة. فأى مجلة مر عليها أكثر 
من ستة أشهر أصبحت قمامة. وأى معلومات لم تعد فى حاجة إليها أصيحت 
قمامة؛ حيث إن معظم المواد التى تحتفظ بها لإعادة قراءتها أو الاطلاع 
عليها لن تعود إليها أبدًا. هناك العديد من المخازن المليئة بالملفات التى يجب 
التخلص منهاء وهناك العديد من المنازل والمكاتب والدواليب التى تحوى أكواما 
هن المواد sl La dabo ll‏ اتسات Nah‏ 

Y‏ ولكى تزيد من مساحات wads!‏ فى حياتك 1 حاول Al‏ تجعل الأجهزة 
مغلقة. قاوم إغراء أن تدير الراديو فى المنزل أو السيارة. ولا تدر جهاز التلفاز 
عند ما Aa a rss Mas‏ المت والسكون فى 
حياتك حتى يسترخى عقلك . ويؤدى وظائفه بشكل أفضل. 

إن من المميزات الهائلة لإغلاق الأجهزة أنك سوف تجد نفسك تقضى 
الكثير من الوقت فى التحدث إلى أصدقائك وأسرتك بصدق وانفتاح. ويمجرد 
أن تدير جهاز التلفاز. أو الراديو. ستنقطع كل أواصر الود والاتصال ‏ ومن 
المدهش أنه يمكنك أن تحسن من جودة حياتك بكل بساطة بأن تجعل الأجهزة 
مفلقة. 

إن العديد من الناس تخلصوا من جهاز التلفاز تماما. ونقلوه إلى غرفة 
al aŭo‏ فاندهشوا من كدر التحسن الذى Gus‏ لحياتهم الشخصية نتيجة 
لذلك. 


sl‏ جص سبارتك. ودوالييك» saj ola yes‏ من كل شیءَ بال أو 
معطوب أو عير SJ? a‏ تخلص من ¿ole‏ الالاحتفاظ uL‏ وامئح هده 
الأشياء لأناس فى dale‏ اليها. اجعل حياتك دائما نظيفة. وبسيطة» وراقية. 
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¿fa |‏ حياتك بسشيطة 00 


ه. مارس العزلة بشكل يومى. خصص من ۲١‏ إلى ٠٠‏ دقيقة يوميا لتجلس 
فى هدوء وحيدا. اسمح لعقلك بأن يسترخى. تنفس بعمق ودع عقلك يسبح من 
موضوع إلى آخر دون توجيه أو ضغوط. | 

إن الممارسة اليومية للعزلة يمكن أن تغير حياتك. إن كل شخص قبل هذه 
النصيحة. loj‏ يمارس ja‏ اندهش لقدر التحسن الذى طرأ على جودة 
حياته. أحيانا فى العزلة سوف تتوارد إليك أفكار جديدة. ورؤى ممتازة وقوية 
يمكنها أن تغير تماما من اتجاه حياتك المهنية أو الشخصية ‏ فقط جرب ذلك 
(A ma‏ وسترى. 

sus .5‏ لتفسك )133 La!‏ محددا مما تعلمته فى هذا المصل. LE Jaslo‏ 
ما افعل أى شىء. المهم أن تبدأ 593 فى تيسيط حياتك. عندما تتخذ Jel‏ 
خطوة. ستجد نفسك تلقائيا تنتقل من خطوة إلى أخرى. وفى وقت قصير 
للغاية ستجد حياتك بالكامل نحت السيطرة. 
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القصل الرايع 





النجاح هو تركيز كل قواك على ما ترغب فى تحقيقه. 


ويلفريد إيه. بيترسون 


إن قدرتك على التفكير هى أفضل المصادر الموجودة لديك. وتحدد قدرتك 
على اتخاذ القرارات وتنفيذها كل شىء يحدث لك. وتعتبر قدرتك على اختيار 
أفكارك وردود أفعالك هی الشىء الذى تسيطر عليه بشكل كامل. 

بوب سيلقر؛ رجل فى as OJN‏ والثلاثين من pao‏ 109 يعيش فى شيكا se‏ بولاية 
إلينوى. وبعد عام واحد من حضوره إحدى ندواتى. اتصل بى وأخبرنى بقصة 
مثيرة عن كيفية تفير dilua‏ على مدار الأشهر الاثنى عشر الماضية. 

قبل أن يبدأ كان وزنه زائدًا بشدة ولم يكن مستقرًا فى وظيفة واحدة. وكان 
قد تزوج وانفصل cond pe‏ وكان مدينا بشدة. لقد كان ULO‏ للغاية وسريع 
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oA‏ الفصل الرابع 


الغضب. ولقد شعر بأن الجميع يعملون ضده. كان يعتقد أن حظه مليد بالغيوم. 
وأن الحياة قاسية. وكان ينظر إلى نفسه على أنه ضحية ومكبل بسلسلة من 
الحظوظ العثرة. وكان Lago‏ بأن كل مشاكله ومشاكل مجتمعه كلها هى من 
خطأ الأشخاص الذين كاتوا أفضل منه. 

لقد كان يحضر ندواتى بشكل متقطع عن طريق تذكرة مجانية أعطاه Lal!‏ 
أ حد الأصدقاء الذى أصر على حضوره الندوة. ولقد جلس بعيدًا عاقدًا ذراعيه 
DU‏ للأسفل. والأهم من ذلك أنه كان غير مكترث إجمالاً لهذه "الأحاديث 
a aum zo!‏ التى كان يعتيرها غير صحيحة وغير ذات فائدة. 

وفى Y Cpe La Val ob 5151 calla‏ ک5 جوی فى dato‏ 
مثل dia‏ ال ری puŝos (adaj oui Mele‏ کےہ بشكل کامل ولقد كانتت 
تلك اللحظة عندما قلت "إنك فى هذا الوضع الذى أنت عليه بسبيك أنت. إن 
الطبيعة منصفة:؛ وهى Las Y‏ بالأحوال التى تعتريك. فإذا Lo‏ فعلت Lo‏ يقوم 
الأشخاص الآخرون الناجحون Alais‏ فستستمتع بنفس النتائج والإنجازات 
التى يحققونها. وإذا لم تقم بهذا فلن نتمتع بشىء . 

ريما تكون فد سمعت Jio‏ تلك الفكرة تتردد فى العديد من المرات بطرق 
مختلفة. ولكن بالنسية له. كانت تلك الكلمات هى ما غير حياته. فلقد استوعب 
فى لحظة واحدة أنه رغب» من أعماق قلبه. فى أن يكون سعيدًا ونا «komo‏ ولقد 
رغب فى أن يقدره الناس Oly‏ يحترموه. ولقد رأى بشكل واضح» للمرة الأولى 
فى حياته. أن ما يحدث له هو نتيجة خطئه وأسلويه: aŭlo‏ كان السبب فى 
إخفافه فى كل موقف يمع به. 

ولقد palo‏ هذه التدوة وهو مصمم على تفيير طريقة تفكيره وأسلوبه. وبعد 
مرور «ple‏ غير حياته بأكملها؛ فلقد حصل على وظيفة جيدة وترقى مرتين. 


malo‏ ثلاثين Whey‏ من وزنه. ولقد تزوج po‏ اخرى ويهيش فى حيأة سعيدة 
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فى شقة جديدة ويشعر بالفخر بئفسه ويتطلع إلى anl‏ المشرق فى كل يوم 
فى منزله وعمله - raj‏ تحول إلى رجل جديد. 

ما الذى حدث؟ لقد تعلم الحقيقة الرائعة التى اكتشفت وأعيد اكتشافها 
للعديد من المرات على مر التاريخ: إن أفضل مصادر حياتك موجودة فى 
blac‏ وتعتبز قدرتك على التفكير والتخطيط واتخاذ القرار أفضل قوة على 
الإطلاق فى حياتك. وتمثل تلك القوة نقطة الانطلاق لكل pal‏ جيد يحدث لك. 
وعندما تتحكم بالكامل فى تفكيرك فإن عالمك بأكمله يتفير. 

لقد OYN Liles‏ إلى ما يطلق عليه "هالو شابلى" من جامعة „jalala‏ 
pao"‏ العقل". إن عقلك يمتلك قدرة oF pei‏ إن تمكنت من توجيهها Nia‏ 
يمكنها أن تحقق لك كل ما تصبو إليه فى حياتك. فأنت تمتلك بداخلك الآن 
المديد من ĝua‏ الكيرة daad] muo‏ فى ات e‏ تتمكن أبدا 
من أن تستعمل ولو حتى lejo‏ صغيرًا مما أنت قادر على alen‏ بدونها. 


Anas‏ التحول 
لقد بدأت حياتى متمتعا بالقليل من المميزات. ولقد عملت فى عدد من 
الوظائف اليدويةء وكنت أظل Mole‏ عن العمل Sul‏ حوالى خمسة أشهر فى 
كل عام. ولقد حصلت على تعليم محدود وكنت عديم الخبرة ولا أمتلك سوى 
القليل من العلاقات. وفى يوم من الأيام. بدأت أتساءل: DU"‏ ينجح gas‏ 
الناس أكثر من غيرهم؟" . 

ولقد سيطر البحث عن إجابة لهذا السؤال على حياتى منذ أن كنت فى 
التاسعة عشرة من عمرى. ولقد كان اكتشافى الكبير الأول هو JU‏ الأرسطى 
للحياةء واليوم نطلق عليه قانون السيب والتأثير. والذى يسمى بكلمات أخرى 
بقانون "من زرع حصد". ولقد أطلق عليه إسحق نيوتن قانون "الفعل ورد 
الفعل". paso‏ هذا القانون أحد أفضل قوانين الثقافة الغربية؛ حيث انه 
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يلخص أكثر من 7٠٠١‏ عام من التطور فى malaji‏ والطب والتكنولوجيا وإدارة 
الأعمال. 

تقول قاعدة السبب والتأثير إن كل تأثير له سيب أو أسباب معينة. ويقول 
هذا القانون إن كل شىء يحدث له سبب. وكذلك يقول هذا القانون إن النجاح 
- سواء فى العمل أو على المستوى الشخص - ليس من قبيل المصادفة. حيث 
إن له علاقة بالسبب والتأثير تفسر سبب حدوثه. 

وفى أبسط ATIC)‏ يذكر odo‏ السيب والتأثير أنك إذا رغيت فى حدوث 
تأثير فى pla ebo‏ كل ما عليك ترقبه هو التأثير الذى سيحدث لشخص ما 
بفتقر الى هذا ke [IS som SZ‏ الدج قد disa‏ هذا القشخص من أجل 
تحقيق التأثير الذى S‏ فيه foal cies‏ نفس الأشياء التى فعلها. واذا 
كنت تنوم N‏ = كلم La‏ اذد ا A‏ توف تحصل 
فى النهاية على نفس النتائج التى حصلوا عليها - الأمر ليس معجزة:ء ولكنه 
قانون. 

لقد أثارنى هذا الاكتشاف كثيرًا عندما كنت فى الثالثة والعشرين من 
عمرى. بالضيط كما أتى إلى عقل "بوب سيلفر" فى شيكاغو. تخيل! يمكنك 
أن تكون. أو تمتلك أو ao‏ أى شىء ترغب فيه فى حياتك إذا ما اكتشفت 
JS‏ بساطة كيف حقق الأشخاص الآخرون هذا الشىء من قبلك. ثم قمت 
نفس الأشياء متفسك: وسواء ao‏ ا أورطويلة ES‏ أو عجوزاء sasa‏ 
أسمرء ذكرًا أو أنثى» متعلمًا أو غير متعلم. مهاجرًا جديدًا أو نشأت فى اليلد 
وسواء كنت تفعل ما يفعله غيرك أو ¿Y‏ فسوف تحصل فى النهاية على نفس 
النتائج التى حققها غيرك؛ حيث إن الأمر راجع إليك بالكامل. 

LaSo‏ كتب الفيلسوف برتراند راسل: "إن أفضل إثبات على إمكانية تحقيق 
الأمور. هو أن غيرك قد فعلها من قبل" . 
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ولقد كتب إبراهام ليتكولن قائلا: "إن قيام بعض التاس بتحقيق إنجازات 
ما هو الدليل على أنه بإمكانك فعلها "LE‏ 

إن مرونة عقلك واستعدادك لمراجعة تفكيرك وتفييره فى مواجهة هذا الكم 
من المعلومات الجديدة يمكنهما أن يمنحاك العديد من المميزات للنجاح فى عالم 
سريع التفير. وعندما تعلمت تلك القاعدة لم أشكك فيها. ولكننى JO‏ بساطة 
قبلتها على أنها حقيقة واقعة وقمت بتطبيقها على كل شىء حاولت تنفيذه. 


نتحويل المبدا إلى حقيقه 
عندما بدأت أعمل فى مجال المبيعات قمت بالبحث وتطبيق كل جزء من 
المعلومات المتعلقة بوسائل البيع وتطبيقاته. والتى تعلمتها من غيرى من مسئولى 
المبيعات الناجحين. ولقد نجحت تلك الأفكار واستطعت فى وقت قصير للغاية 
أن أصبح واحدا من أفضل رجال المبيعات فى المؤسسة التى أعمل فيها. 

وعندما تحولت إلى إدارة المبيعات تعلمت كل شىء أستطيع أن أتعلمه عن 
كيفية إدارة مندوبى المبيعات. وفى خلال عام واحد. أصيح لدى خمسة وتسهون 
مندوب مبيعات يعملون تحت إدارتى. عينت كل واحد gia‏ ودربته بنفسى. 

وعندما تحولت إلى مجال التطوير العقارىء قرأت SST‏ من LUS ٠١‏ فى 
هذا المجالء Las‏ فيها كتب عن كيفية تحديد موقع العقارات وكيفية ترتيب 
عملية التمويل وكيفية تطوير وإيجار وبيع أى عقار. pluo (leo‏ السنوات 
الخمس اللاحقةء قمت بشراء وبيع وتطوير وتأجير وتقسيم عقارات صناعية 
da plaĝo‏ وسكنية تتخطى فيمتها ال 6١‏ مليون دولار. 

وفى الغالب. Losic‏ أقوم بشرح مبدأ السببية هذاء يتجاهله الناس على 
أساس أنه pal‏ مبسط للغاية مقارنة بالمواقف التى هم فيها. ولكن أفضل 
المبادئ هو Lasts‏ أبسطها؛ وهذا هو JLE‏ السيب فى كون النجاح والتطور 
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وهنا أتت الخطوة التى غيرت مسار حياتى: فلقد تعلمت أن أفضل تطبيق 
لقاعدة السببية هو آن: الافكار هى الأسباب والأوضاع „a‏ التأثيرات. 

سأقولها بشكل آخر: إن الأفكار بناءة. وأفكارك هی الأسياب التى Ea‏ 
أوضاع حياتك. إن كل شىء تمتلكه فى حياتك اليوم قد قمت فى يوم من الأيام 
بجذبه لنفسك من خلال الطريقة التى تفكر بهاء ويمكنك أن تغير مسار 
حياتك Y‏ بإمكانك تغيير الطريقة التى تفكر بها. إن السيب الذى يجعل 
بعض الأشخاص أكثر lo laj‏ من غيرهم بسيط للفاية. فالأشخاص التاجحون 
يفكرون بشكل مختلف عن غير الناجحين. وإذا ما فمت بتطبيق طرق التفكير 
التى يتبناها الناجحون. فسوفهنتمتع فى co pal)‏ العاجل بالنتائج التى يتمتعون 
Lg‏ 
الاكتشاف SYI‏ 
ان التطبيق الأكبر لهذا القانون هو: ما „CAS‏ فيه أغلب الوقت هو ما يحدد شكل 
حياتك . 

يا لتلك الفكرة! لقد وقفت أفضل العقول فى العالم مندهشة alal‏ قوة هذه 
الفكرة العظيمة: إن ما تفكر فيه أغلب الوقت هو La‏ يحدد JS‏ حياتك. 

فى فيلم Firefox‏ بطولة كلينت ايست وود. دارت الحكاية حول Blua‏ 
روسى فى العصر الحديث لديه طائرة فاذفة للصواريخ يستطيع السيطرة 
عليها من خلال alae‏ وهكذا تحدد أفكار الطيار اتجاه وأداء الطائرات التى 
تطير بسرعة هائلة. ومع هربه بالطائرة. يجب عليه أن يذكر نفسه بأن يفكر 
بالروسية. وهى نفس الطريقة التى نمت برمجة الطائرة بها. 

إن عقلك يسير بنفس الطريمة. ويتحدد مسار حياتك وكل شىء يحدث لك 
من خلال الطريقة التى تفكر بهاء ومن خلال الأفكار التى تسرى فى عقلك 
فى تلك اللحظة. سواء أكانت إيجابية أو سلبية. ستستطيع تفيير حياتك. وفى 
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الواقع. تبدأ جميع التغييرات فى حياتك مع تغيير تفكيرك» سواء GIST‏ للأفضل 
أو الأسوا. 
HS 5a‏ 
على مر السنين. JEL‏ العديد من النأجحين: "ما الذى تفكر به فى معظم 
الأحيان؟". 

ويبدو أن إجاباتهم كانت متشابهة فى العالم أجمع؛ حيث إن الناجحين 
يفكرون فيما يريدونه وكيفية الحصول عليه فى أغلب الأحيان. ونتيجة لهذا 
التركيز العقلى» فإنهم يحققون نجاحات أكثر من تلك التى يحققها الأشخاص 
العاديون. على الرغم أنه من الممكن أن يكونوا قد بدأوا طريقهم بدون أية 
dual! LI mo‏ 

وعلى التاحية الآخرى. فإن غير التاجحين يميلون إلى التفكير والتحدث 
حول ما الذى يرغبون به فى أغلب الأحيان. إنهم يفكرون ويتحدثون lec‏ 
يرغبون فى تحقيقه ومن هو الملوم والمسئول عن مشكلاتهم فى أغلب الأحيان. 
إنهم Y‏ يعلمون لماذا لا تتطور eagle‏ حتى إن كانوا يعملون fie‏ غيرهم؛ حيث 
إنهم يمعون ضحية للتفكير والتحدث عن مشاكلهم ومن يلومونهم عن تلك 
المشكلات. وبالتالى يجعلون المواقف أسوأ. 

لقد نظم lamulo ilo"‏ من جامعة بتسلفانيا. مقابلات مع أكثر من 
١٠٠٠٠‏ رجل وامرأة على مدار أكثر من ٠١‏ عامًا من أجل التعرف على كيفية 
تفكيرهم فى غاليية الأحيان. ولقد لخص اكتشافاته فى كتابه الذى حقق 
أفضل مبيعات „Learned Optimism‏ 

لقد اكتشف ''سليجمان" أن كفاءة التاجحبن تكمن فى التفاؤل؛ Lilla‏ جحون 
أكثر تفاؤلاً فى غالبية الوقت أكثر من الأشخاص العاديين؛ حيث إن لديهم 
توجها إيجابيا تجاه أنفسهم وتجاه الآخرين. 
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إن مستوى تفاؤلك هو أفضل مؤشر على مدى سعادتك وصحتك وثروتك 
وطول حياتك. وكلما زاد تفاؤلك. زادت طافتك وحيويتك. وسيصبح نظامك 
المناعى أقوى وآكثر تحملا بالنسية للأمراض والإعياءات. ونادرًا ما ستكون 
مريضا. وستصبح ساعات نومك Jal‏ وستمتلك طاقة dulo‏ وجسدية SÍ‏ 
فى خلال اليوم. 

كلما زاد تفاؤلك أصبحت أكثر Loa]‏ وستكتشف دائمًا أفكارًا رائعة 
وستبدأ فى إدراك طرق جديدة لمساعدتك على التحرك بشكل أسرع تجاه 
أهدافك - تلك الأهداف التى تفكر فيها فى أغلب الوقت. 

إن تصميمك على أن تصيح شخصًا أكثر تفاؤلا فى كل جزء من حياتك 
سيكون له عامل أكبر فى التأكيد على نجاحك وسعادتك أكثر من أية سمة 
أخرى يمكن أن تمتلكها. 

تتطلب عملية تحديد alas‏ التركيز أن تضع علا مة محددة دائمًا على القكرة 
أو النشاط الذى يمكن أن يساعدك بأفضل شكل فى أى وقت. وكقاعدة (malo‏ 
تتمثل مهمتك فى أن يظل تفكيرك متفائلا وإيجابيًا فى معظم الأوقات. يمكن 
أن يكون هذا الأمر Dao‏ فى البداية على الأقل. ولكن GIS‏ عادة آخرى» يمكن 
أن تطوره بالتكرار. وعندما تتعود على التفكير والاستجابة بصورة متفائلة فى 
lind! elas‏ فإن هذا الأسلوب الإيجابى سرعان ما سيصيح أمرًا AN‏ 
وستجد نفسك فى النهاية تتصرف بإيجابية وبتفاؤل طوال اليوم. 

تتشابه الكفاءة العقلية والجسدية فى بعض النواحى. وإذا ما أردت أن تصيح 
كفنا من الناحية الجسدية ضسيكون عليك أن تمارس التدرييات البدنية؛ حيث 
يحب hile‏ أن al! Dpi‏ من اسا جسدلک REA‏ التمارين المتكاملة 
من أجل الحصول على أفضل لياقة من رأسك حتى أخمص قد ميك . 

وإذا ذهبت إلى ناد صحى وأخبرت المدرب بأنك ترغب فى أن تحصل على 
guy ably‏ فرك كيف ulila;‏ أن (Sue pri‏ من الأدوات Sages‏ 
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معينة. وهى الطريقة التى ستمكنك من تحقيق مستوى Jla‏ من LDI‏ وأن 
تحافظ عليها بمرور الوقت. 

يمكن تشبيه لياقتك البدنية LUL‏ العقلية. ويمكن أن يتم تطوير هذا 
الشكل من اللياقة العقلية من خلال ممارسة بعض التمارين العقلية المعينة, 
مرة تلو أخرى» حتى يمكنك التعامل بشكل إيجابى cling‏ مع الأحداث التى تقع 
لك . 


برنامج الليافة Aliaj]‏ ذو الخطوات السيع 

توجد ۷ تدريبات عقلية أو طرق للتفكير بإمكانك أن تتعلمها وتتدرب عليها كل 
يوم من أجل أن تصبح أكثر إيجابية وثقة وتفاؤلا. وكلما فكرت فى تلك الطرق 
سهولة. 


„SA‏ فى المستقيل 
أول وأهم تمرين يمكنك أن تمارسه لكى تخرج أفضل ما لديك هو التفكير فى 
ا مستقيل. يعتبر التفكير فى المستقيل واحدا من أهم سمات التاجحين. خاصة 
بالنسبة للرجال والفساء الذى يرتقون إلى موافع القيادة والمسئولية فى العمل 
والمجتمع والحياة الشخصية. 

sal‏ عبرت ۲٠٠٠١‏ دراسة عن القيادة — عن الصفات المشتركة بين أضضل 
القادة على مر العصور. وقد وجد الياحتون أن الصفة الوحيدة التى تشاركت 
فيها جميع الدراسات هى الرؤّية. فالقادة يمتلكون رؤية 135 Y‏ يمتلكها 
غيرهم؛ حيث يمتلك القادة رؤية ثاقبة عن وجود مستقيل أفضل لهم ولعائلاتهم 
ومؤسساتهم » ويمكنهم أن يروا شكل المستقبل الأفضل قبل أن يحدث. ثم يعملوا 
بجد من أجل تحويله إلى حقيقة واقعة. 
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يفكر الأشخاص المهتمون بالمستقبل فى مستقيلهم أغلب الوقت. - إنهم 
يفكرون فى أهدافهم المستقبلية وليس أحوالهم الماضيةء ويفكرون فيما يمكن 
تحقيقه فى الأشهر والسنوات القادمة أكثر من تفكيرهم فى الماضى الذى لا 
يمكن تغييره. 

ولسوء الحظ. فان أقل من daaa ٠١‏ من الأشخاص فى مجتمعنا يهتمون 
«Jamal l‏ بيئما تهتم الغالبية العظمى اما بالحاضر وتحقيق الإشباع فى هذا 
اليوم أو هذه الليلة. أو بالماضى وما حدث لهم فيه. 

كيف تعرف ما إذا كان هذا الشخص Lugo‏ بالمستقيل JO SY al‏ بساطة 
اسأله: 151 ls la‏ شاور ls‏ لد گس Jaa ¿GN ya ol gis‏ لى 
كيف LEA ei‏ ؟ Lag fia tu‏ 

إن الأشخاص الذين يهتمون بالمستقيل لديهم إجابة فورية عن هذا السؤال؛ 
فهم يفكرون كثيرًا فى المستقبل وما سيبدو عليه Losie‏ يصلون إليه. وهم 
Lal‏ متيقنون مما يريدونه من حياتهم بعد خمس سنوات من الآن. إنهم 
قادرون على أن يخبروك Las‏ يريدونه وما الذى يسعون إليه. كما أنه بإمكانهم 
إخبارك بالحال الذى سيصبحون عليه وما غرضهم من الوصول إلى هذا. 
إنهم يمتلكون صورا عقلية واضحة حول ما يرغبون فى عمله. وحول دخلهم 
وعائلاتهم ومستوى حياتهم ومستوى الإنجازات التى سيحقمقونها فى خلال 
السنوات القادمة. 

Lal‏ الأشخاص المهتمون بالماضى أو الحاضر amma‏ نظرتهم للمستقيل 
بالفموض والتشوش. ونادرًا ما يفكرون فيه بشكل تفصيلى. ومن الممكن أن 
يتضايقوا إذا طلبت منهم أن يخبروك بأهدافهم فى المستقبل. 

من هذا المنطلق. plaj‏ الوضوح أمرًا Lage‏ للغاية. يتمتع الناجحون بقدر 
كبير للغاية من الوضوح حيال وضعهم وما يرغبون فى أن يكونوا عليه وكيفية 
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تحقيقه. وعادة ما يكون غير الناجحين غير متأكدين ومترددين فيما يخص 
ماهيتهم الحالية ورغباتهم ونظرتهم لمستقيلهم. 

هناك تدريب جيد يمكنك أن تمارسه من أجل شحن تفكيرك وتسريع 
عملية تقديم النتائج يسمى "المثالية". فى نموذج المثالية. سيمكنك باستمرار 
أن تتخيل الناتج أو الحل الرائع لأى موقف فى حياتك. إنك تتفكر فى الستوات 
الثلاث أو الخمس القادمة, أو أكثر من AS‏ ثم تقوم بإنشاء صورة عقلية لنوع 
الحيأة والوظيفة المناسيتين لك خلال تلك الفترة. 

وبينما pom‏ بتخيل وتحسين مستقيلك الرائع. فإنك تترك عقلك يسبح فى 
hlel‏ التفكير بحرية. اتك سوف تتخيل للحظة أنه لا توجد أى حدود لما يمكن 
أن تكون عليه أو gl alas‏ ف اكه 

تخيل أنك تمتلك كل المعرفة والخبرة التى تحتاج إليهاء وتخيل أنك تمتلك 
كل الأموال والموارد التى تحتاج إليهاء تخيل أن كل الفرص والإمكانيات مسخرة 
gua Guiños lo sola e us — ul‏ كل «da alos Lo‏ 

قم بعمل قائمة بالأحلام. واكتب كل شىء ترغب فى امتلاكه وعمله فى 
حياتك المستقبلية. وكأن أهدافك ستتحقق بصورة أو يأخرى اذا ما كنت daña‏ 
واضحا بخصوصها. 

وان كنت متزوجًاء فاجلس مع زوجتك من أجل عمل هذه القائمة. اسألها: 
"ما Call‏ ستفعله. وكيف سنغير Limo) 131 Lila‏ مليون دولار خالصة 
الضرائب "ILA‏ 

إذا ما امتلكت كل الوقت والأموال التى تريدهاء وإذا كنت تستطيع أن تمتلك 
أى شىء فى Las tla‏ الذى سترغب فعلا فى عمله5 وكلما ازددت وضوحا 
فى وصف مستقبلك mala). JU‏ خلق هذا ao eLa) Lau‏ العادة: 
سيحدث هذا بأسرع مما يمكنك تصوره الآن. وعلى الرغم من ed‏ فإنك Y‏ 


تستطيع تحقيق هدف لا تراه. ادن فالوضوح ضرورى. 
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قم بعمل رؤية خمسية 
كما ذكر خبير مجال إدارة الأعمال "بيتر دراكر": "إننا نضخم ما يمكننا أن 
نقوم به فى خلال عام واحد. ولكننا نقلل من شأن ما يمكننا تحقيقه خلال o‏ 
سنوات . 

Laie‏ كنت أقوم بعمل تمارين التخطيط الاستراتيجى للمؤسسات. عادة ما 
كنت أبدأ عملى بهذا التمرين: كنت أطلب من الموظفين التنفيذيين الحاضرين 
للدورة أن يتخيلوا أن شركتهم ستصير شركة رائعة بعد خمس سنوات من 
الآنء وكنت أطلب منهم أن يتخيلوا أنه ستتم كتابة خبر معبن عن تلك الشركة 
وسينشر فى الجرائد المحلية. وكنت أسالهم: "كيف يمكن وصف تلك الشركة 
إذا كانت أفضل شركة فى مجالها؟". 

نموم بعد ذلك بكتابة إجابات جميع من فى الغرفة عن هذا السؤال على 
اللوحةء LLE y‏ ما كنا نحصل على حوالى عشرين أو ثلاثين وصفا مثاليًا للشركة 
بعد خمس سنوات من الآنء ثم mom‏ بعد ذلك بمناقشة الإجابات وترتيبها 
حسب الأولويةء ثم نحدد بعد ذلك أيها أكثر أهمية وأيها Jal‏ أهمية. ثم نحدد 
أيها مدخلات وأيها مخرجات» وأيها تتائج وأيها تأثيرات. وفى النهايةء نتفق 
على أنه يوجد هناك من ثلاث إلى خمس رؤى مثالية مهمة للفاية يمكن لتلك 
الشركة تحقيقها خلال هذه الستوات الخمس. وبعد تحديد الرؤيةء نيدأ فى 
تحديد الاستراتيجية من خلال السؤال SaS‏ 

"كيف" هى إحدى eal‏ وأقوى الكلمات التى يمكنك أن تستخدمها وتطيقها 
على كل موقف فى حياتك؛ فبمجرد أن تحصل على الرؤية الواضحة لما تريد أن 
تحققه. فإن السؤال الوحيد الذى يجب أن تسأله هو "كيف سأحقق هذا؟". 

إن السؤال "كيف" يجبرك على أن تكون إيجابيًا ولديك نظرة مستقبلية. 
إن الكلمة "كيف" تشعل بك وبالاخرين حماسة الإبداع. إن الاستخدام العادى 
لكلمة "كيف" يماثل الضغط على دواسة السرعة فى عقلك. وأن تدير محرك 
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عقلك بأقصى سرعة. LUS,‏ سألت السؤال "Sas"‏ حيال cl‏ قضية أو هدف 
أو حلم أو رؤى أو أفكار كان عليك أن تحول أحلامك إلى حقائق واقعة. 

إن أفضل خبر على الإطلاق هو أنك عندما تفكر فى المستقبل وكيف يمكنك 
أن تجعله Éilis‏ بالفعل» وعندما تصبح أكثر تفاؤلا وإيجابية فى الحاضر. 
ستشعر ULIS‏ حصلت على طاقة وحماسة أكبرء وستمتلك شعورًا كييرًا بالثقة 
والطاقة الداخلية. وستصيح متحمسا أكثر. وأكثر التزاماء وسيمكنك التواصل 
بشكل أكثر وضوحًا وفاعلية. 

يمكن بتوحد مجموعة من الناس حول فكرة ورؤية مشتركة - مع التزامهم 
الكامل بتحقيقها على أرض الواقع - أن يشكلوا مجموعة عمل أو شركة رائدة؛ 
حيث إن هذه النظرة المستقبلية تحث وتدفع التاس Jal‏ بشكل أفضل مما 
سبق على الإطلاق. وتعمل هذه الرؤية أو الصورة مرشدا وآلية توجيهية لاتخاذ 
القرارء اا ESA ea‏ أو e‏ 


poise |‏ تقسك كل يوم ١‏ 

إن الحياة اختبار كبير؛ فأنت تمر بالعديد من الاختبارات من خلال التقلبات 
والأحداث غير المتوقعة التى تملا حياتك كل cg‏ وطريقتك فى التعامل 
مع العالم الذى يحيط بك هى الطريقة التى تعبر بها هذا الاختيار إلى بر 
OLI!‏ 

ريما يكون أكبر اختبار هو القدرة على التفكير والتحدث عن المستقبل, 
lamo‏ درتب فى „plo Aided‏ آیح al cal‏ شی lias‏ الگرقات, ويجبه أن 
يكون هذا الأمر هو نقطة تركيزك أثتاء التفكير. إن هذه الطريقة هى الدليل 
الذى يحدد اتجاه حياتك. وهذا هو الاختبار الذى تنجح فيه أو تخفق. اعتمادًا 
على اختيار ما ترغب فى التفكير فيه فى معظم الأوقات. 
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„SA‏ فى أهدافك 
إن الطريقة الثانية التى يتبعها الأشخاص الناجحون هى التركيز على الهدف , 
والناجحون يفكرون فى أهدافهم وكيفية تحقيقها فى معظم الأوقات. Lal‏ 
غير التاجحين فيفكرون فى DALEL‏ ويقضون حياتهم منتعدين ومختلقين 
plio MI‏ فى معظم الأحيان. 

إن التركيز على المستقيل يتعامل مع الرؤية المثالية طويلة المدى. Lal‏ التركيز 
على الهدف فهو أكثر دقة. أخرج أفكارك إلى النور وترجمها إلى إجراءات 
وأفعال أكثر فاعلية يمكنك أن تحققها على الفور. لقد ذكرها ia"‏ 6( ديفيد 
ثورو" JO‏ صراحة: "هل بنيت قلاعك فى الهواء من قبل5 حستاء هذا هو 
المكان الذى يجب أن تبنيها فيه. والآن اذهب إلى عملك وابن مؤسساتك 
هناك" 

a oda GU aŭ 55‏ نسية „oE‏ اليالغين الذين يحددون egal ul‏ 
كتابة. بينما Sa‏ ال Y AV‏ الآخرون فى مجرد أمنيات وأحلام وأوهام. لذلك 
يتحتم على من لا يحددون أهدافهم العمل للابد تحت إمرة من حددوا 
أهدافهم. 
إن الطريقة المثلى لتحديد الأهداف هى أن 1405 على الورق؛ فالناجحون 
يفكرون بالورفة والقلمء ولا يقعل ذلك غير الناجحين. فعندما تقوم بكتابة 
الأشياء. فإنك تجسدها نصب عينيك؛ وبذلك تصير ملموسة وحقيقيةء كما 
تصبح هذه الأهداف خاضعة للتحكم الإيجابى والتصرف الصحيح. إن 
الأهداف المكتوية تعمل على تشغيل عقلك وشحن MOBLO‏ وكذلك ola‏ الأهداف 
المكتوية تخرج الطاقات المكبوتة بداخلك. إن القيام بكتابة أهدافك يزيد بشكل 
هائل من احتمالية تحميقها. 
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الخطوات السبع لنحديد الأهداف 
تد هنا y duoj Ugo laj paj‏ و تدقيق elias Citas‏ استتداع هذا 
النموذج فى بقية حياتك العملية: 
غالبية الأشخاص لا يفعلون ذلك والوضوح أمر ضرورى للغاية. 


elias l sal as على‎ Jar! y : ومحدكل‎ melo Jis افك‎ sal ~S! -TY 
السئتين القادمتين. إن الهدف غير‎ ee fume lag فياسيها. مثال ذلك: زيادة‎ 

‘dac 58 due! مو‎ JJ „ebo vadi Ss alada) Gail نكاد‎ dias .Y 
JEU قان عقلك الياطن يعمل جاهدا لتحقيق الأهداف فى وقت محدد. على سبيل‎ 
فى خلال‎ pal بمقدار النصف خلال أحد عشر شهرًا وبمقدار نصف‎ dio سأزيد‎ 

.٤‏ قم LUS‏ قاتمة JS‏ ما ستحتاج إلى القيام به من أجل تحقيق هدفك. قم 
بإضافة الأنشطة والمهام الجديدة التى سترغب فى القيام بها. Lolo‏ إضافة الأتشطة 
إلى قاتمتك حتى تكتمل. | 

lo‏ نظم قاتمتك فى شكل خطة. وقم بتحديد ما تحتاج إلى القيام به أولا وما 
تحتاج إلى القيام به لاحقا. حدد ما يجب القيام به وقم يترتيبه. قم بتنقيح خطتك حتى 
اكتمالها. 


5: قم بتنفيذ خطتك على الفور. افعل أى شىء — الهم أن تيد[ فى خطتك. فن 
المفزغ أن نعلم sus‏ الأشخاص الذين يخفقون فى خططهم لأنهم لا يتخذون أى lal‏ 
قى خططهم y‏ أهدافهم. 

SI اعقد العزم على القيام بفعل ما كل يوم للتحرك إلى الأمام تجاه هدفك‎ Y 
كل يوم سيمكنك من‎ La e, pito مهما كان هذا القحل. إن هذا النظام الذى سنتيعه للقيام‎ 
تطوير نفسك و الحفاظ على نشاطك؛ حيث إن الأفعال اليومية تزيد من تصميمك وتمنحك‎ 
إجراء واخد يوميًا  يمكن أن يغير حياتك بأسرها.‎ SSL  رارقلا القوة. وهذا‎ 
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ويجب أن يتم تحديد الأهد'ف بشكل مباشر. وهذه مهارة يمكنك تعلمها 
عن طريق التدريب. ويمجرد تمكنك من تلك المهارة وتدربك على تحديد 
الأهداف» فسيمكنك الضغط على دواسة سرعة حياتك وأن تحقق تقدما أكير 
فى العام أو العامين القادمين أكثر مما حققت فى السنوات العشر الأخيرة. 

بمجرد تحديد أهد افك وكتابتها. فكر فيها كلها فى نفس الوقت. فى الصباح 
والظهيرة والمساء. والسؤال الوحيد الذى يجب أن تسأله فر اكيت 5" — كيف 
يمكنك تحقيقها5 ولن يهم وقتها أى هدف lelo‏ متسل jal aulo‏ 


التزم بالأفضل 
إن الوسيلة الثالثة لتحقيق أفضل تجا „a‏ الاهتمام بالأفضل. وبطبيعة الحال 
pla‏ الناجحين يكونون بارعين للفاية Lee‏ يقومون -dy‏ ويجب عليك أيضا أن 
تكون بارعا فى عملك. وأن تلتزم بالأغضل فيه. اعقد العزم من اليوم على 
أن تلتحق بأفضل 2٠١‏ فى مجالك. بغض النظر عن كم الجهد والتضحيات 
المطلوية ويفض التنظر عن الوفت sov‏ يتحللبه ذلك. 

للهوديد من الستوات؛ ونتيجة لرجعيتى المحدودة وتقديرى المتدنى rim‏ 
لم أستطع إجادة القيام بأى شىء فى Blam‏ ى. وحتى إن كنت جیدا فى مرة من 
المرات بالمصادفة. „ola‏ كنت أفقد ذلك فى المرة التالية. OV‏ هذه AED‏ 
حدثت فى المرة الأولى بمحض الصدغة al‏ الحظ الجيد. lulio‏ ما كنت 
أشعر بأتنى أغش عندما كان التاس يهنئوننى على القيام بشىء ما على أكمل 
وجه. بعد o‏ وعندما كنت فى عامى الثاعن ¿a dla‏ حدث لى أمر غير 
حياتى - ويمكن لهذا الحدث أن يفير حياتك أنت أيضا. 

لقد تعلمت أن الشخص الموجود غى أفضل 23٠١‏ فى مجاله يجب عليه أن 
يبدأ من مكان e La‏ وفى الفالب يكون هذا المكان ضمن أقل 2٠١‏ فى هذا المجال. 
ولقد اكتشفت أيضا أن جميع من يعملون بشكل جيد اليوم. فى cl‏ موقع» كانوا 


WWW.Ibtesama.com Exclusive 


| استقل أقضل مصادرك vr‏ 


يعملون بشكل ta‏ فى يوم من الأيام. ولقد اكتشفت أيضا أن هؤلاء الرواد فى 
مجالاتهم اليوم لم يكونوا يعملون بهذا المجال فى يوم من الأيام. 

إن حياتك اشبه بالبوفيه المفتوح. ولكى نتميز فى الحياة يجب ان تخدم 
نفسك بتفسك؛ فلن يساعدك أحد على ذلك - لن يمكنك أن تجلس على 
الطاولة وتطرق بسكينك وشوكتك من أجل الحصول على خدمة:؛ ولكن يجب 
عليك أن تقف وأن Lm‏ مسئوليتك وأن تخدم نفسك بتفسك. 

إذا أردت أن تصل إلى أفضل ¿ag‏ فيجب عليك أن تقوم بخطوتين 
olo 19153 3351 gi kell i cia o] tonio naa‏ ا cata‏ كم ابدا 
فى التقدم۔ ومن هذم Ud Jal An]‏ كل یوج لكى pa‏ فئ حياتك . 

Lib‏ واصل السير على هذا الخط. ولا am‏ بمحاولة عارضة لتحسين 
نفسك ثم تعود لمشاهدة التلفاز» بل ادخل فى الخط واستمر فى السير. ضع 
(gam Lilo‏ قدميك أمام الأخرى. تعلم ومارس العديد ES ¿ya‏ 
كل Lago‏ وثابر على التقدم. ولا تفقد حماسك ونشاطك Adal‏ 

الخبر السعيد هو أن الحياة لا GUS‏ أبوابها فى وجه cl‏ أحد؛ فهى تعمل VE‏ 
ساعة يوميًا. ويمكن لأى شخص أن يدخل فى هذا الخط وأن يبقى مثابرًا على 
العمل» وكذلك يمكن لأى شخص أن يقرر أن يصبح الأفضل فى حياته العملية 
ثم يبدا العمل تجاه هدفه. 

لا يهم مقدار الوقت الذى تستهلكه. فاذا ظللت سائرًا فى هذا الخطء. واذا 
استمررت فى عيش أيام أفضل من الوقت مضت. فلن يستطيع أى شىء أو أى 
شخص. عدا نفسك. أن يمتعك من الوصول الى قائمة أفضل 2٠١‏ فى مهنتك . 
إن الأمر عائد إليك بالكامل: يمكن أن تصبح أفضل صديق لنفسك أو أسوأ 
عدو من خلال القرارات التى تتخذها أو التى تخفق فى اتخاذها. 
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عندما نتميز فيما نموم do‏ فإن حياتك ستتغیر بشكل كامل. وسيزيد 
diaj visls)‏ وفخرك الشحخصضى gaui ale lA o‏ 
وسيعجب بك جميع من حولك . 

وهنا نصل إلى السؤال الرئيسى لنقطة التركيز: "ما ا مهارة الواحدة التى 
إن طورتها وقمت بها بأفضل شكل ستساعدك على تحقيق أفضل ما تصب و إليه 
فى illes‏ . 

هذا هو السؤال الذى تضع عليه علامة (X)‏ فى عملية تطورك الشخصى 
والعملى. وهذا ما تفكر فيه وتتحدث عنه فى معظم الأحيان. وهنا La ga‏ تسخر 
نفسك من أجل تحقيقه فى خلال اليوم بأكمله. 

لن يساعدك أى شىء فى تحقيق رؤيتك وإنجاز ual‏ افك أسرع من أن تكون 
بارعا فى أهم شىء يمكنك أن تقوم به. وأنت تعرف دائمًا هذا الشىء. 

وبغض النظر عن تحديد أهم المهارات التى ترغب فى أن تمتلكها. ضعها 
أمامك على أنها هدف. واكتبها. وضع خطتك واعمل على تتفيذها كل يوم. 
laso‏ أسبوع أو شهر أو عام من GYI‏ سوف تنظر حولك وتندهش من التقدم 
الذى أحرزته فى حياتك ومهنتك . 


ركز على التتائج 
ان الأسلوب الرابع الذى ترغب فى تطويره من أجل التفاؤل وتحقيق elal‏ 
النتائح المتوقعة منهم. ويقومون كذلك دائما بالكتابة والتخطيط وتحديد 
أولويات المهام المطلوية منهم. 

يعتبر التركيز على النتائج جزءا خطيرا lagoo‏ فى عملية تحديد نقطة 
التركيز. ففى التركيز على النتائج تقوم بوضع قائمة بما يجب أن تفعله قبل أن 
تيدأء وكذلك تقوم بتنظيم قائمتك تبعًا للأولويات والقيم. كما أنك تختار أهم 
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مهمة يمكنك القيام بها ثم تركز بشكل منفرد على WAG‏ تلك المهمة الواحدة. 
ويجب أن تثابر فى العمل عليها بدون أن تحيد أو تتشتت حتى تستكملها. 

يسير التركيز القوى على تحقيق النتائج خطوة بخطوة مع الإنتاجية العالية 
والأداء العالى والإنجازات العالية. ويعتمد منهج التركيز على النتائج على 
سؤالك وجوابك عن الأسئلة الأربعة التالية مرارًا وتكرارًا — كل aaas‏ وكل 
ساعة من كل يوم: 


Lo .١‏ أنشطتى ذات القيمة الأعلى؟ La‏ الأشياء التى تقوم بها والتى تسهم 
بشكل كبير فى تحقيق „lel‏ قيمة لعملك5 إن لم تكن aSo‏ قم بوضع قائمة 
بجميع مهامك ومسئولياتك واذهب بها إلى رئيسك فى العمل. ناقشها مع 
زملائك فى العمل. ويجب أن تكون واضحًا للغاية فيما يخص أهم النتائج 
المتوقعة منك. وكذ لك تذكر: أسوأ استخدام لوقتك ga‏ أن تتفذ. ببراعة . مهمة 
ليست لها أهمية من الاساس. 


Lo .¥‏ النقاط الرئيسية التى أتميز بها؟ ما النتائج التى يجب أن تحققها 
بشكل رائع من أجل الوفاء بمسئولياتك ووظيفتك على أكمل وجه5 هناك على 
الأقل من خمس إلى سبع مناطق رئيسية فى كل وظيفة. ومهمتك الأولى تتمثل 
فى التعرف على تلك duma pl UJI‏ من ras fal‏ معابير أداء لكل واحدة 
منها. ثم اعمل على تكريس نمسك Jat‏ كل يوم على تحمقيق تلك ‘pelali‏ 
حيث إن ما يمكن قياسه يمكن تنفيذه - وإن لم تستطع قياس أى عمل فلن 
تتمكن من تنفيذه. 

". ما الذى يمكننى» ولا يمكن لغيرى» Aled‏ وان أتجزته ببراعة 
فسيحقق فارقا كبيرًا مع شركتى؟ هناك إجاية واحدة daza‏ عن هذا السؤال 
فى كل me‏ 15 وهذه مهمة يمكنك أنت فقط القيام بها. فإن لم تفعلها فهى لن 
تحدث Liles‏ لن يمكن GY‏ شخص آخر أن يقوم بهذه الوظيفة من أجلك. 
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ولكن إن فعلتها ¿Ma‏ فيمكن لهذه المهمة أن تحدث فارقا كبيرًا لشركتك 
ووظيفتك. فما هى؟ 

؛. Labi Lo‏ طريقة لاستخدام الوقت؟ هذا هو أهم سؤال فى إدارة 
الوقت. يجب عليك أن تسأل وتجيب عن هذا السؤال فى كل ساعة من يومك. 
ما أفضل طريقة لاستخدام الوقت الآن5 ويعتبر طرح هذا السؤال والإجابة 
dic‏ هو الطريق لتحقيق أفضل أداء. ومهما كانت إجابتك عن هذا السؤال. 
كن متأكدا من أتك تعمل على الشىء الأهم كل دقيقة من كل ساعة. وبال مقارنة 
بتلك المهمة. سيكون أى شىء آخر مضيعة للوقت. 

خلاصة القول أن النتائج هى كل شىء. ومقدار وجودة نتائجك يحددان 
مقدار وجودة عائدك. وعملية تحديد نقطة التركيز تتطلب منك على الدوام 
أن تضع علامة (X)‏ على المهمة أو النشاط الأكثر قيمة وأهمية من غيره. 
ثم تعمل على Aug‏ نفسك للعمل Kiu‏ منفرد على هذه المهمة الواحدة حتى 
تستكملها بنجاح. 


555 على Solas!‏ 
يتمثل التوجه الخامس للتفاؤل وتحقيق أداء عال فى التركيز على الحلول؛ 
فبتلك الطريقة ستفكر فى حل المشكلة فى أغلب الأحيان. وستفكر فيما يمكن 
dlas‏ وكيفية حل المشكلة بدلا من التفكير Lao‏ حدث وفى من يتبغى أن يلام 
على ذلك. 

يتحدث غير التاجحين عن مشكلاتهم طوال الوفت. Lako‏ تحدثت عن 
lao Les Aula 55) dual A‏ ولك as laŭa‏ عن 
الحلول تصبح Us loro!‏ ومبدعًا ومتفائلا. 

إن الحياة عبارة عن سلسلة من المشكلات التى لا تنتهى أبدا. فالمشكلات 
تأتى مثل أمواج المحيط - واحدة تلو الآخرى. وبالإضافة لذلك . فإذا كنت تعيش 
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فى حياة عادية مملوءة بالأحداث فى هذه الأيام فإنك تواجه أزمة واحدة على 
الأقل كل شهرين أو ثلاثة. والعامل الوحيد المؤثر هو مدى كفاءتك فى التعامل 
مع الموقف عند وقوع الخطأ. 

إن فدرتك على حل المشكلات تحدد بشكل كبير ales‏ ودخلك. وتحدد 
مدى تقدمك وارتقائك فى الحياة. لا يهم منصيك المكتوب على كارت التعارف 
الخاص بك. فبامكانك مسحه وكتابة "حلال المشاكل". هذا ما أنت عليه. 
وهذا ما تفعله طول اليوم. السؤال الوحيد هو: "ما مدى كفاءتك فى حل 
"SUS‏ 

إن الناجحين يتميزون فى حل المشكلات الكبيرةء Lal‏ غير الناجحين Lala‏ 
أن يحلوا المشكلات الصفيرة أو لا يحلوا أية مشكلات على الإطلاق. وكلما 
كانت المشكلات التى تحلها مكلفة وكبيرة. صارت المشكلات التى أوكل إليك 
حلها أكبر وأهم. 

إن الطريق OF‏ تكون حلال مشكلات متميزا هو أن تفكر وتتحدث عن 
الحلول الممكنة فى معظم الأحيان. فكلما حدث خطأ asta Le‏ رغبتك فى أن 
تشعر بالغضب وأن asb‏ الآخرين وأن توجد Yong pli VI‏ من ذلك . قم بطرح 
أسئلة مثل: "ما الحل؟ Lo‏ الذى تفعله SOYI‏ ما الخطوة القادمة؟ كيف يمكنتا 
حل هذه المشكلة؟ كيف يمكتنا تقليل الأضرار؟ كيف يمكننا aie‏ حدوث هذا 
مرة أخرى5 إلى أين سنذهب من IŜ UA‏ 

الشىء الجيد هو أنه كلما ركزت على ¿gio‏ أصبحت لديك قدرة أكبر 
على اكتشاف الحلول الأفضل والأكثر تعقيداء وستصيح مؤثرًا للفاية وميدعًا 
فى كل شىء تقوم به من خلال التركيز على الحلول فى أغلب الأحيان. وسيعمل 
lec‏ بصورة أسرع. 

إن هذا واحد من الاكتشافات الهائلة فى dao ko‏ عمل العمل. فالشخص 
المؤثر هو الذى يتمكن من الحصول على فدرة abla‏ للتعامل phie Kio‏ 
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وايجابى مع المشكلات والصعاب اليومية للحياة. يجب أن يكون هذا هو هدفك 
أيضا: فلتفكر فى الحلول طوال اليوم. 


سحر نفسك للتعلم المتواصل مدى الحياة 
تتمثل الصفة السادسة للأشخاص التفائلين فى التركيز على gaill‏ هناك 
حقيقة راسخة مفادها أن حياتك تتحسن dañó‏ عند ما تتحسن أنت. 

إن الأشخاص الذين يركزون على النمو يكون لديهم التزام نحو أنفسهم 
ومستقبلهم: فهم يمتلكون رغبة عارمة فى التعلم والتعرف على أفكار وتقنيات 
ووسائل واستراتيجيات جديد ة. ولديهم نهم للحصول على معلومات جديدة. انهم 
مثل الإسفنجة: يمتصون !6 شىء gi‏ امتصاصه من كل مصدر حولهم. 

Cals مدرب كرة السلة بات ريلى: "اذا لم تتحسن فإنك تعود‎ ~IS 

اتك تمتلك Poo‏ هنائلاً من الإمكانات العقلية غير MISS y ¡doll‏ لديك 
القدرة على التعلم وعلى أن تصبح بارعا فى مواقع أكثر مما كنت تحلم به. ولكن 
عقلك يشيه العضلة - إذا لم تستخدمه. فستفقده. على الأقل بشكل مؤقت. 

إن المستقيل ملك seoj‏ القدرات المتميزة. „ao‏ القرن الحادى Or pudo‏ 
أصبخ ual‏ ملكا تدوى القدرات الفائقة: am‏ إن ezt‏ ملك IJ‏ الذين 
يقومون بتنفين أعمالهم بشكل رائع للغاية. والذين يتحسنون Lago‏ بعد يوم. 

ولكى تكسب مالا أكثر. يجب أن تتعلم أكثر وتضيف قيمة أكبر. ويجب عليك 
أن تطور من مهاراتك لكى تشارك بصورة أفضل وأكثر أهميةء ويجب عليك 
أن تسأل نفسك كل يوم: "ما الذى يمكننى أن أفعله لزيادة قيمتى بالنسية 
لشركتى ag‏ 

ستجد هنا تمريتا جيدًا يمكنه أن يساعدك على الوصول إلى القمة فى 
عملك. وأن يجعل منك شخصًا lam‏ فى أى شىء تقوم به: قم باستثمار 
KT‏ من دخلك فى نفسك بفرض تحسين fabli‏ حيث ان فكرة ال ZY‏ هده 
رائعة للغاية( فكل دولار تستثمره فى عقلك لكى تحسن La‏ تقوم به سيمكنك 
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فى النهاية من الحصول على ٠١‏ أو ٠١‏ أو ٠١‏ أو 60 دولارًا أو حتى ٠٠١‏ دولار 
كدخل شخصى. 

لقد أخبرنى العديد من a II‏ كيف أن ما أنفقوه فى شراء كتاب أو برتامج 
صوتى salo‏ فد عاد إليهم بشكل مضاعف بمقدار مائة pa‏ 3 ومائتى مرة. بل 
حتى خمسماثة مرة على مدار وفت بسيط Y‏ يتجاوز العام. sala‏ اشترى de‏ 
فى الخامسة AS y‏ من o pac‏ - يعمل ولديه Cy Male‏ فى المرحلة am JI‏ من 
التعليم - برنامجًا صوتيًا بقيمة ٠٠‏ دولارًا لمساعدته فى عمله. وخلال الأشهر 
العشرة التالية. pla‏ بزيادة alio‏ من 7٠٠٠١‏ دولار إلى ٠١41-٠-٠‏ دولار. إن 
التنمية الشخصية يمكن أن تحقق أرياحا كييرة! 

أنت أهم مصدر بالنسبة لكء وتعتمد قدرتك على التفكير بشكل جيد 
والتصرف بشكل مؤثر - على جودة ومقدار المعلومات والأفكار المتاحة لك. 
يجب عليك باستمرار أن تغذى عقلك کی تنمى قدراتك. كما يجب باستمرار 
أن ترتقى بقدراتك فى التفكير Oly‏ تنفذ مهامك بمستوى أعلى. 

إليك هذه المعادلة البسيطة للنجاح طويل المدى» والتى يمكن أن تجعلك 
غنيًا: فى كل valo‏ استثمر فى عقلك نفس المقدار الذى تستثمره فى سيارتك. 

فإذا أنققت نفس كمية الأموال فى تطوير مهاراتك وقدراتك فى كل 
عام - كما تنفق للحفاظ على سيارتك - فسيمكن أن تصيح واحدًا من أفضل 
الأشخاص فى الولايات المتحدة الأمريكية. إن لم يكن فى العالمء من حيث 
القدرات والدخل. 

إن التوجهات الثلاثة الرئيسية للنمو بسيطة للغاية: Y‏ قم بالقراءة 
لمدة ساعة واحدة فى اليوم فى أى مجال ترغب به. فإن أكثر المواطنين دخلا 
فى أمريكا يقومون بالقراءة لمدة ساعتين أو ثلاث يوميًا من أجل تحديث 
معلوماتهم وتطوير عقولهم. ولكنك إذا قرأت BUS‏ جيدا يساعدك على التقدم 
فى وظيفتك Sal dads‏ ساعة واحدة فى اليوم فسيكون هذا كافيًا. 
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«LUS‏ استمع إلى برامج صوتية فى سيارتك. وأثناء ممارسة التدرييات 
البدنية وعندما تتحرك هنا وهناك. يجلس أى شخص يمتلك سيارة فى 
المتوسط ما بين ٠٠٠‏ و١٠٠٠‏ ساعة فى العام فى سيارته. فإذا قمت بالاستماع 
إلى برامج تعليمية صوتية ¿Lil‏ القيادة من مكان لآخر. فستحصل على ما 
يساوى منهجًا تعليميًًا كاملا فى الجامعة. ويمكن لهذا التمرين فقط أن يجعل 
منك واحدًا من أفضل الأشخاص فى مجالك وأعلاهم دخلا. 

ŬIS‏ قم بحضور جميع الدورات التدريبية المساعدة والندوات التى يمكن 
أن تجدهاء حتى لو اضطرك هذا إلى دفع الكثير من المبالغ أو السفر لمسافات 
طوبلة؛ فلقد dada ua‏ اه اتخ واء فع al‏ من المحالات يأن نقطة 
التحول فى حياتهم أتت عندما ضحوا بشىء من أجل حضور ندوة تعلموا من 
خلالها PASEA‏ 


تقاعد عشر ستوات مبكزا 
منذ سنوات مضت. alo‏ طبيب الأستان الذى كنت أعالج لديه بتضحية كبيرة 
من وقته وماله لحضور مؤتمر دولى لطب الأسنان فى هونج كونج. وفى واحدة 
من محاضرات المؤتمر. تعلم تقنية فى إجراء الجراحات التجميلية للأسنان 
تم اكتشافها مؤخرًا. ولقد بدأ على القور باستخد امها مع مرضاه. بمن فيهم 
Lil‏ شخصيًا. ولقد أصبح بسرعة al, Lag pao‏ خبير فى هذه المنطقة بالتحديد. 
وأتى إليه العديد من المرضىء حتى أطباء الأسنان. من أماكن بعيدة. 

وبعد مرور خمس سئوات plu‏ هذا الطبيب عيادته وتقاعد عن العمل وهو 
مليونير» فى الحادية والخمسين من opac‏ ولم يعمل منذ ذلك الحين. وهو 
يعيش ll‏ فى منزل جميل يطل على المحيط ويستمتع بالحياة الرائعة. ولقد 
أخبرنى Ob‏ هذه القفزة العلمية غيرت حياته. وجعلت ala‏ واحدا من أنجح 
وأغتى أطباء الأسنان فى جيله. 
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إن كنت تؤمن بذ اتك ويمستقيبلك. فسوف تستكمر فى نفسك وفى قدراتك . 
والعكس صحيح أيضا. فكلما استثمرت أكثر فى نفسك. ستؤمن بنفسك أكثر؛ 
فكلا الأمرين يدعم الآخر. 

فكر كل يوم فى أهم موضوع يمكن أن تتعلمه لتساعد نفسك على تحقيق 
أهم أهدافك. ضع علامة (X)‏ على تلك المتطقة الفكرية أو الموهبة بعينها. 
فكر فيها وادرسها JS‏ يوم . واعمل على تطوير نفسك فى هذه المنطقة بالتحديد 
باستمرار. استمر فى عمل ذلك كما لو كان مستقبلك بأسره يعتمد على ذلك. 
oY‏ هذا هو الواقع بالفعل. 


افعلها IGT I‏ 
يتمثل التوجه السابع لأكثر المواطنين دخلا فى كل مجال فى التركيز على 
العمل. uzo]‏ العزم اليوم على تطوير حس الإلحاح do pullo‏ فى عملك» فلن 
نكون مبالفين لو LUB‏ إن أكثر من ZY‏ من العاملين يمتلكون حس Ae jul‏ وإن 

هذه الأقلية هى التى تصعد إلى قمة الهرم فى مجالها. 

الجميع اليوم فى استعجال مستمر. والجميع غير صابر؛ ولهذا السبب فإن 
الأشخاص غالبا ما يقرنون السرعة مع الجودة. فإذا تصرفت بسرعة Laudo‏ 
تكون هناك حاجة لذلك» فسيفترض الآخرون على الفور أن عملك أفضل ay‏ 
ذوقيمة أعلى من أى شخص آخر يتصرف ببطء؛ فمن خلال التحرك السريع 
ستمتلك la Ma‏ لا يمتلكه كثيرون غيرك. 

قم بالتحرك سريعًا عندما تلوح لك الفرصة أو تدعوك الضرورة. نم 
وحافظ على هذا الإيقاع السريع فى عملك. ثبت قدمك على دواسة سرعة 
قدراتك. ولتكن lmua‏ متحركا. 

كلما تحركت ep ul‏ زادت طاقتك. وكلما زادت طاقتك حصلت على خبرة 
Luiso. „SI‏ حصلت على خيرة أكبر تعلمت cf pul‏ وكلما تعلمت أسرع حصدت 
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كلما تحركت p mul‏ زاد احترامك لذاتك وفخرك بنفسك. وكلما ES yo‏ 
أسرع تمتعت al sol,‏ وقيمة أكبر بين الناس من حولك. وكلما تحركت أسرع 
صارت جودة حياتك أفضل من كل ناحية تقرييًا. 
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ولتلخيص هذا الفصل. تذكر أن تفكيرك هو ما يحدد ما تصير إليه أغلب 
الوقت؛ فالناجحون والسعداء والذين يحصلون على رواتب عالية يفكرون 
ويتحدثون Lec‏ يريدونه وكيفية الححصول عليه طوال الوفت. 

التاجحون يفكرون فى ا مستقيل — إنهم يتخيلون ويرون بأعينهم شكل 
حياتهم ASE‏ ثم يعملون من أجل تحويل أحلامهم إلى حقائق 

يهتم الأشخاص المنتجون بشكل كبير بالأهداف؛ فهم يقررون La‏ يريدونه 
ويكتبونه ويضعون مواعيد Gude‏ أهدافهم. ويضعون الخطط ثم يعملون 
عليها كل يوم. 

الأشخاص ذوو الدخول الكبيرة يسعون إلى التفوق؛ فهم يجيدون للغاية 
ما يقومون dy‏ ويتطورون باستمرار؛ حيث إنهم متخصصون فى تطوير أهم 
المهارات التى تسهم فى إنجاز أعمالهم. 

الناجحون يهتمون بالنتائج: فهم يركزون على تحقيق أهم النتائج المتوقمة 
منهم فى أعمالهم. وهم Ulo‏ يضيفون المزيد إلى قيمتهم من خلال القيام 
UL‏ من الأشياء ذات القيمة „KVI‏ 

يتميز الأشخاص التفائلون بأنهم يركزون على الحلول؛ فهم يفكرون فى 
الحلول أكثر من KAII‏ ويجعلون عقولهم إيجابية ومبدعةء ويبحثون Lilo‏ 
عن وسائل نحل المشكلات أكثر من توجيه اللوم إلى شخص آخر على هذه 
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المشكلة. وكلما زاد حجم المشكلات التى يحلونهاء حصلوا على مهام ومشكلات 
„SI‏ لحلها. 

العنصر الذى يجعل من جميع العناصر الأخرى تعمل بشكل مشترك هو 
"التركيز على gail‏ . أنت أفضل مصدر متاح لنقسك. وأنت Jal Lasi‏ 
تمتلكه. وكلما استثمرت فى نفسك. زاد عائدك من حيث JUI‏ والرضا. as‏ 
بتطوير نفسك باستمرارء Lano‏ بعد seso‏ بالضبط كأنك فى منافسة شرسة 


وفى „laŭ‏ من فقد ان شىءء OY‏ هذا حقيقى بالفعل. 

Ja Aii A ARA N TT AGA 
التسويف. وابدأ على الفور فى تحقيق المهام المطلوية متك. 955 على نقسك:‎ 
oI "افعلها الآن! افعلها‎ 


من خلال التحكم الكامل فى عقلك وتركيز تفكيرك على الأشياء التى 
تحتاج Leg!‏ بالضيط و كيقية الحصول «Lgule‏ ستتمكن من pal‏ بصورة 
أسرع ويكفاءة أعلى. 
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التدريب على التخطيط 
الاستراتيجى الشخصى 


لا يمكن لأى شىء أن يضيف الطاقة إلى حياتك أكثر من تركيز كل قواك على مجموعة محددة من 
الأعداف . 


- نيدو کوبین 


كما Uza‏ فى الفصول السايقة. تحدد قدرتك على التفكير والتخطيط واتخاد 
القرارات وتنفيذها - المسار الكامل لحياتك؛ فكلما تقدمت فى كل جزء من 
حياتك. تطورت هذه الأجزاء وصرت قادرًا على تحقيق أهدافك . 

التخطيط الاستراتيجى الشخصى هو الوسيلة التى يجب أن تستخدمها 
للانتقال من وضعك الحالى إلى الوضع الذى ترغب فى تحقيقه. إن الفارق 
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بين استخدام التخطيط الاستراتيجى الشخصى. كجزء رئيسى من حياتك. 
وبين ترك حياتك تمضى دون اى خطة. يشبه الفارق بين فيادة السيارة وفيادة 
الدراجة: كلاهما سينقلك من النقطة أ حتى النقطة ب. ولكن السيارة: التى 
تشبه التخطيط الاستراتيجى الشخصى» ستصل إلى هناك بصورة أسرع 
وأسهل. ۰ 

ولحسن الحظ. فان التخطيط الاستراتيجى الشخصى طريقة debis‏ 
للتفكير واتخاذ القرارات. وبالتالى فإنه يمكن تعلمه مثل تعلم الكتابة أو قيادة 
السيارة. هناك العديد من العتاصر لهذه المهارة الرئيسيةء ولكن مع الممارسة 
سيمكنك الوصول إلى الترتيب السليم للتقكير والتصرف بضورة استراتيجية 
لبقية حياتك. وعتدما agai‏ بذلك. ستتطلق حياتك وعملك flo‏ الصاروخ. 
فوائد وضع استراتيجية جيدة 
Sa‏ سنوات مضت. دعيت لتد ريب da gama‏ من الموظفين التنفيذ يبن العاملين فى 
شركة للتداول المالى فى بورصة تبويورك التد ريب على dota‏ الاستراتيجى. 
ولقد نمت موارد تلك الشركة بشكل سريع للغاية من خلال الطموح والرغبة 
التى تملا كبار المديرين بها. ولقد مرت بحالة من الانتعاش» وكان المديرون 
يشعرون بالحماس بسيب إمكانية تحقيق دخول مرتقعة. 

ولكن لم يقم cl‏ شخص mla‏ حتى رئيس IS‏ بإجراء أى تخطيط 
استراتيجى من قبل. وفى ذلك الوقت. وصل حجم أرباحهم السنوية إلى 
حوالى VO‏ مليون دولار. كان هدفهم الطموح. alal‏ القادم. هو الوصول بهذا 
الرقم إلى ٠٠١‏ مليون دولار. 

كان معظم الأفراد الركيسيين العاملين فى تلك الشركة فى أواخر 
العشرينيات من عمرهم. وكانت لديهم شكوك كبيرة تجاه فكرة التخطيط 
الاستراتيجى JSS‏ ولقد اعتقدوا أنها مجرد مضيعة للوقت. لقد كانوا يعتقدون 
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أنهم يعرفون بالفعل ما يحتاجون إلى فعلهء وكانوا يرون أنهم يقومون بأعمالهم 
على أكمل وجه. 

ولقد ساعدتهم. على مدار يومين. على طرح مجموعة من الأسئلة التى 
تدور aglo»‏ وأعمالهم وسوقهم ومستقبلهم. والإجابة عنها. Laing‏ كانوا 
يحاؤلون الرد على تلك الأسئلة ويتناقشون مع بعضهم سرعان ما علموا أنهم 
كانوا ينجحون بشكل كبير بسبب الحظ والطاقة وأحوال السوق الجيدة. ونتيجة 
لذلك» بدأوا بالفعل فى العمل بجدية على التخطيط الاستراتيجى وحددوا 
لأنفسهم عددا من الأهداف والخطط للعام القادم. 

كانت النتيجة مذهلة! هبدلا Bolo spe‏ عوايّدهم VO ¿ya‏ مليون دولار إلى 
٠٠‏ مليون دولار. وهو الهدف الذى اعتبره البعض agis‏ طموحًا ‏ حققوا 
LL]‏ تصل إلى IYO‏ مليون دولار فى خلال الأشهر الاثنى عشر ASEN‏ ولقد 
أخبرونى بعد ذلك بأنهم يرجعون كل النجاح الذى حققوه إلى اليومين اللذين 
قضوهماً معى فر dal an‏ ترام 


التخطيط الاسنرانيجى يوفر الوفت والمال 

ترجع أهمية التخطيط الإستراتيجى إلى أنه يوفر الكثير من الوقت والمال. 
فمن خلال التفكير فى الأسئلة الرئيسية والمفاهيم الاستراتيجية. سرعان 
ما ستجد أنك تؤدى المزيد والمزيد من المهام المهمة التى يمكن أن تحركك 
تجاه أهدافك الرئيسية. وفى نفس الوقت» فإنك تقلل من قيامك بالأشياء 
غير الضرورية. وبذلك فإنك تقوم بالمزيد من الأشياء الصحيحة والقليل من 
الأشياء الخاطئة. إنك تحدد بعض الأهداف للشركة ولكل شخص ¿lg‏ كما 
أنك تحسن قدرتك على القياس وتتبع النتائج؛ وبالتالى تتحرك سريعًا فى 
عملك وفى حياتك بشكل كامل. 
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ويكمن هدف التخطيط الاستراتيجى للشركات فى زيادة عوائد الحصص. 
وتعرف الحصة بأنها المبلغ الذى يستثمره الفرد فى أسهم تلك المؤسسة. 
ويكمن هدف التخطيط الاستراتيجى للأعمال فى إعادة تنظيم وبناء أنشطة 
المؤسسة من أجل تحقيق جودة أعلى وكمية أكبر من المخرجات من أجل تحسين 
الربحية. 

وبشكل عام. يتمثل هدف التخطيط الاستراتيجى فى تمكين الشركة من 
استخدام موظفيها ومواردها بصورة أكثر كفاءة. وبالتالى ستعمل الشركة بشكل 
أفضل مما سبق. وسوف تتخطى منافسيها. ويمكن قياس هذا التطور من خلال 
تحقيق نسب أعلى للمبيعات. والحصول على حصة أكبر فى السوق وتحقيق 
ربحية أكبر وعوائد أكبر على الأصول المستثمرة وتحقيق وضع مستقيلى أفضل. 


تصميم شكل Slim‏ ووظيفنك 
يتشابه التخطيط الاستراتيجى الشخصى بش كل كبير مع التخطيط 
الاستراتيجى للشركات. وعلى الرغم من ذلك. فإنه عوضا عن العوائد 
على الحصص. فان التخطيط الاستراتيجى الشخصى يهد ف الى زيادة 
عوائدك ‏ بعيارة أخرى. فأنت تزيد tithe. parla‏ 

تقاس الحصص فى مجال الأعمال ¿lis‏ على رأس loo -JUI‏ الجانب 


الآخرء تناس حضصضصك الشخصية من خلال راس مائك ¡ras!‏ 
ds‏ حصصك الشخصية من الطاكات العملية والشعورية والجسدية 
yal‏ تريد استكثمارها فى وظيفتك . ويجب أن يكون هدفك هو 3 تحقيق أفضل 


PRA 
للتخطيط الاستراتيحى الشخصى.‎ 

ان الوفت المتاسب solo)‏ النظر فى خططك الاستراتيجية يحبن عندما 

لا تحصل على النتائج التى ترغب فيها من عملك أو حياتك. وعندما تشعر 
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بالإحباط أو عدم الرضاء سيكون هذا LILE‏ إشارة إلى أنه يجب عليك الجلوس 
وأن تسأل تفسك بعض الأسئلة المهمة والصعبة. وعندما تمر بحالة من المقاومة 
أو الضغط. أو عندما تجد نفسك تعمل بشكل أكثر وأكثر ولكنك تحصل على 
القليل من الفوائد . فيجب عليك أن تراجع نفسك وأن تراجع استراتيجيتك. 


المنحتى السينى 

تسير الحياة فى دوائر معتادة fia‏ المواسم. وتسير معظم الأنشطة الإنسانية 
LS‏ لما يسعى المتحنى السينى. aa dulo‏ کدی . اقلوب على 
جانيه حيث؛ يبدأ كل مسعى جديد فى الحياة عند النقطة العليا من الحرف 
S‏ من اليسار. ثم تنخفض بينما تمر فى مرحلة التعليم. ثم ترتفع مرة آخرى 
لتصل إلى مرحلة النمو. وتتدرج فى القمة. ثم 145 فى الهبوط مرة أخرى 
ml)‏ الشكل ١-60‏ ). 
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ينطبق المنحنى السينى على دورة حياة المنتجات والخدمات والعلاقات 
الشخصية والعملية والوظائف والشركات. وحتى على تواريخ الأمم 
والإمبراطوريات. 

سيكون من المفيد بالنسبة لك أن تتريث قليلا كى تفكر أين توجد حياتك 
lIla‏ على هذا المنحنى. هل أنت فى ١‏ مرحلة التعلم. al‏ فى Y‏ مرحلة 
التمو. al‏ فى Y‏ — مرحلة الهبوط؟ 

فى المرحلة ١ء‏ تكون حياتك مزدحمة للقاية وتواجه التحديات والصعاب 
وتتعلم وتجرب أشياء جديدة بينما تجاهد للوصول إلى النتائج. خاصة النتائج 
المالية. وفى المرحلة ”. مرحلة التموء ستكون فى حالة من الطاقة العالية والابتهاج 
فى العمل» مع زيادة فى المبيعات وجميع أنواع القدرات والأفكار الجديدة التى 
تظهر من جميع الجوانب. وفى المرحلة Vo‏ تيدأ تلك المتعة فى الانخفاض من 
العمل. وتبداً مبيعاتك فى الانخفاض أو تقل النتائج التى تحققهاء وتصبح 
هوامش الربح أقل وأصعب. ويراودك السؤال "هل هذا كل ما فى الأمر؟". 


الأسئلة السبعة للتخطيط الاستراتيجى 

هناك سبعة أسئلة فى التخطيط الاستراتيجى» سواء لك أو لشركتك  Lal‏ 
تلك الأسئلة التى تحتاج إلى أن تطرحها وتجيب leie‏ عدة مرات خلال حياتك 
العملية. وفى بعض الأحيان يمكن أن تغير أية إجابة جديدة عن تلك الأسئلة 
مسار أعمالك وحياتك بشكل كبير. ويمكن أن توؤدى الرؤى التى تحصل 
عليها من طرح هذه الأسئلة إلى وضع أهداف جديدة ونقاط تركيز جديدة 


حدد عملك أو وظيفتك بشكل واضح 

‘ € 5 & 
السؤال الأول malio‏ هو: "ما العمل الذى أقوم به Lo . “SL‏ العمل الذى 
تمارسه بالفعل TL‏ عرف عملك فيما يتعلق Les‏ تقوم به لعميلك أو شركتك , 


WWW.Ibtesama.com Exclusive 


التدريب على التخطيط الاستراتيجى الشخصى 





cado‏ بالتوسع فى هذا التعريف حتى يشمل كل أعمالك. ولا ترض liu‏ بأول 
delal‏ 

على سييل المثال. عرف عمال السكك الحديدية أنفسهم على أنهم يعملون 
فى تقل الأشخاص واليضائع عن طريق السكك الحديدية. وفى الواقعء كانوا 
يعملون فى مجال النقل. ومن خلال تجاهل وسائل التقل الأخرى التى كانت 
تتطور  fis‏ عريات النقل والسفر والطائرات ‏ فقدت السكك الحديدية 
le jo‏ كبيرًا من عملها. 

تمرف الكثير من شركات الإنترنت نفسها بوصقها 15970 للمعلومات 
المجانية الهادفة لجذب العديد من الأعين إليها. وفى الواقع, يعتير الإنترنت 
شبكة للاتصال وقناة توزيع يجب أن يتم التركيز عليها أثناء بيع المنتجات أو 
الخدمات لتحقيق ارياح مثله مثل cl‏ عمل آخر. ولقد ادى هذا الإخفاق wa‏ 
تعريف نطاق العمل بشكل سليم إلى خسارة العديد من المليارات من الدولارات 
فى الاستثمارات ورأس JUI‏ السوقى. 

قم بتعريف عملك بناء على تأثير منتجاتك أو خدماتك على حياة أو عمل 
الأشخاص الآخرين أو المؤسسات الأخرى. وبنفس الطريقة, قم بتعريف عملك 
الشخصى فيما يتعلق بتأثيرك على الأشخاص الذين تعمل معهم ولديهم. 

وبمجرد فيامك بتحديد العمل الذى تقوم به بالضيطء ao‏ بتطبيق نظرية 
التفكير الأساسية على نشاطاتك. ples aŭo‏ سؤال: "فى ضوء ما أعلمه الآن. هل 
هناك أى شىء أقوم به الآن لم أكن لأفعله لو أتيحت لى الفرصة مرة أخرى؟". 

ومثلما قال بيتر دراكر: "التخطيط للمستقبل يعنى التخلص من الأمس. 
وقبل أن تقوم بشىء جديد يجب أن تتوقف عن القيام بشىء قديم". 

ويعنى بناء المستقبل هجر الماضى وتركه للاأبد. لذا واصل طرح نفس 
السؤال على نفسك: "ما الأنشطة التى يجب e‏ أن أقلل القيام بها أو التى 
يجب أن أتوقف عنها أو أن أتحاشاها اعتمادا على حقيقة الموقف "Segall‏ 
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فكر فى المستقيل 
السؤال التالى الذى يجب أن تسأله هو: "ما العمل الذى سأقوم به إذا استمرت 
الأمور بالصورة التى هى عليها "Sagal!‏ 

إذا لم La. mi‏ الذى ستفعله بعد عام أو عامين أو خمسة alge!‏ من الآن؟ 
هل من الذكاء ان تستمر فى خط عملك الحالىء ام يجب أن maŭ‏ حياتك بای 
صورة من الصورة 

ما العمل الذى ينيغى عليك أن تقوم به5 انظر لنفسك. ومهاراتك وقدراتك 
وطموحاتك وقواك. وبالتحديد رغبة قلبك. كى تحدد العمل الذى يجب أن 
تعمله ‏ ذلك العمل الذى يجب أن تقوم به فى المستقيل. 

ما العمل الذى يمكتك القيام Sas‏ 151 كانت لديك النية لتغيير مستوى 
معرفتك JS elles ol‏ كدير أو متتحاتك أو eelo of esLos.‏ أو Jla‏ 
عملك أو السوق الذى تعمل ds‏ فما العمل GAM‏ يمكن أن تعمله اليوم إذا أردت 
ذلك بالفعل؟ وما التغييرات التى سيمكنك القيام بها اليوم من أجل إيجاد 
عمل فى المستقبل؟ Lao‏ التفييرات التى ستحتاج إلى القيام بها بشكل شخصى 
لكى تكون هذا الشخص الذى يستطيع عيش الحياة وتنفيذ الأعمال التى يرغب 
بالفعل فى القيام بها فى المستقبل5 


حدد Se Mee‏ 
السؤال الثالث هو: "من هم عملائى؟” . من الذين يجب alulo‏ إرضاؤهم من أجل 
الاستمرار فى عملك والارتقاء Say‏ بالتأكيد. عميلك الأول هو رئيسك فى العمل — 
الشخص الذى يوقع استمارة شيك راتبك. ومهمتك الأولى فى عملك هى أن تتأكد 

من أنك ترضى احتياجات مديرك بالكامل. لكن هل تعلم ما هى احتياجاته؟ 
يمكنك أن تعرّف العميل على أنه أى شخص يعتمد عليك فى نجاحه Sho‏ 
شخص تعتمد dulo‏ لنجاحك. وبموجب هذا التعريف. يعتبر زملاؤك وموظفوك 
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أيضا e Mao‏ لديك. وسيكون أى شخص من حولك تساعده أو يساعدك عميلا 
لك بصورة أو بأخرى. 

من هو عميلك الخارجى: Sopa‏ الذى يستخدم منتجاتك؟ هذه 
هى نقطة التركيز لنجاح الأعمال. د تعتبر قدرتك على التعرف بشكل دكيق على 
العميل الخارجى ‏ الذى يحدد مدى رضاه Helou‏ فى عملك فى كل raic‏ 
من عتاصر sU pala) - sk NEN‏ 

ما الذى يقدره عملاؤك5 وما الفوائد المحددة التى يحصل عليها عملاؤك من 
استخدام منتحاتك أو خدماتك؟5 Lao‏ الدى يرغيون digoj mo dua‏ منك من Jei‏ ان 
يحصلوا على الرضا الكامل5 وكيف يمكن لمنتجاتك أن تفير أو تحسن حياتهم؟ 

يطلق cy pal „le‏ الكادى muo al yo‏ الملا ي قالعميل هو الملك, 
وقدرتك على تحديد وإرضاء عملاثك الرئيسيين هى العامل الرئيسى الذى 
يحدد day y Hales‏ فى الحياة. 

من سيكون عميلك فى المستقبل اذا ما استمرت الاتجاهات والرغبات الحالية6 
ما الشكل الذى يجب أن يكون عميلك موجودا عليه اذا ما رغبت فى الارتقاء إلى 
قمة مجال عملك5 من سيكون عميلك اذا أردت أن تقير المنتجات أو الخدمات 
التى د AA‏ را کی کے ارا Se sigs‏ 


فى ضوء ما تعرفه الآن هل هناك أى عملاء فى مجال عملك لن تعمل معهم 
مرة أخرى بعد اليوم5 إن الإجابة بأمانة عن هذا السؤال جزء مهم من تحرير 
نفسك وشركتك من بعض فرارات „aŬ‏ 

تعمل العديد من الشركات فى الوقت الحالى على تحليل وتعريف سمات 
أفضل «Las lao‏ ثم تقوم بعد ذلك بتقسيم العملاء إلى عملاء ذوى قيمة كبيرة 
وعملاء ذوى فيمة ضئيلة. ومن خلال هذا التقسيم تركز وفتها وجهدها بشكل 
„si‏ على العملاء ذوى القيمة الكبيرة وعلى جذب عملاء آخرين من نفس 
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qf‏ الفصل الخاصس 


المستوى. وفى نفس الوقت. تقضى وهتا Bl‏ فى خدمة عملائها 693 القيمة 
الأقل. وفى العديد من الحالات ستشجع عملاءها د وى القيمة الأقل على القيام 
بأعمالهم مع شركات أخرى. 

dio‏ فترة ليست بالبعيدة. طبق أحد المقاولين قاعدة ۲١/۸٠١‏ على قاعدة 
بيانات عملائه. وقد amo‏ أن ٠١‏ / من عملائه يساهمون بنسبة LA?‏ من 
قيمة مبيعاته وأرباحهء ومن ثم قرر "التخلص" من A‏ / من عملائه الذين 
يساهمون بنسبة <٠١‏ أو أقل من أرباحه. وواحدا تلو الآخر. ala‏ بتسليمهم 
إلى الشركات الأخرى العاملة فى نفس مجاله والتى شعر بأنها ستخدمهم 
بصورة أفضلء ثم ركز بعد ذلك كل تركيزه على العملاء ذوى القيمة العالية. 
وفى خلال عام واحدء تضاعفت أعماله ودخله الشخصى. هل تصلح هذه 


SA الاستراتيجية‎ 


فم بتحديد المتطقّة التى 99.255( فيها 
السؤال الرابع هو: "ما الشىء الذى أتفوق فى القيام es‏ . ما مجال تقوقك5 وما 
الميزة الشخصية التنافسية التى تتفوق بها على باقى الأشخاص فى هذا المجال؟ 

هذا هو السؤال الحيوى فى مجال التخطيط الاستراتيجى الشخصى. حيث 
يرتيط نجاحك فى عملك بدرجة تفوقك فى أهم جزء من عملك. ومن أهم 
مسئولياتك فى الحياة اختيار الموقع الذى تتفوق فيه. والذى يمكن أن يكون 
له التأثير الأكبر فى عملك ودخلك. ثم على حياتك بالكامل» من أجل التفوق 
والرفى فى هذا المجال. 

أشار "جارى "Jula‏ فى كتابه Competing for the Future‏ إلى أن 
أفضل الشركات هى تلك التى تخطط مشروعاتها لمدة خمس سنوات» ثم تحدد 
الكفاءات الرئيسية التى ستحتاج إليها فى هذا الوقت من أجل السيطرة على 
هذا المجال. بعد ذلك. تطبق خطة تطوير من أجل التأكيد على امتلاكها تلك 
القدرات الرئيسية فى المستقيل. 
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يجب أن تتبع تلك الاستراتيجية فى حياتك أيضا. ما الكفاءات التى ستحتاج 
إليها من أجل أن تصبح liio‏ من أفضل 7/2٠١‏ فى مجالك فى خلال من ثلاث 
الى خمس سنوات من الآن؟ كيف يمكن أن تختلف تلك القدرات عن قدراتك 
التى تمتلكها اليوم؟ ما الذى يمكنك alan‏ اليوم من أجل اليدء فى تطوير.هذه 
المهارات والقدرات الإضافية؟ وبغض التظر عن الإمكانيات التى ستحتاج Lag!‏ 
لتكون الأفضل. ضعها أمامك على أنها أهداف. وضع خطة وابدأ فى العمل 
على تطويرها يوما بعد يوم. 


التركيز على أهم أنشطتك 

السؤال الخامس فى مجال التخطيط الاستراتيجى الشخصى هو: "ما نسبة 
ال ٠١‏ أوال S ZY-‏ انلود Alli‏ 4 الى ٠‏ 4 بز من نتاكجك "S‏ 
وما المهام التى تقوم بها اليوم. والتى تؤدى إلى تحقيق أكبر العوائد مقارنة 
بالمجهود الذى تبذله بها5 كيف لك أن تنظم حياتك العملية لكى تتمكن من 
القياح بالمزيد والمزيد من المهاح ذات القيمة العالية؟ ( انظر الشكل -(Y-o‏ 


۲-٥ الشكل‎ 
T. / م١ فقاعدة‎ 


٠‏ 7 من أنشطتك تساوى LAS‏ من القيمة 
٠‏ من أنشطتك تساوى ٠‏ 72 من القيمة 


Ah Ar = ° 
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gal‏ من العواتى الرئيسية 
السؤال السادس فى مجال التخطيط الاستر اتيحى هو: "ما العوائق الحساسة 
التى تؤثر على قدرتى على تحقيق أهدافى؟ . 

فى كل عمل أو عملية انتاجية. هناك مجموعة من الخطوات التى dies‏ 
بين ما أنت عليه اليوم والنتيجة التى ترغب فى تحقيقها غدا. وبشكل حتمى. 
فان احدى هذه الخطوات هى العوائق أو نقاط المراجعة التى تحدد السرعة 
l‏ ستكمل بها العملية وتحقق بها هدفك ( انظر الشكل ه-5 ) . 


الشكل Y—o‏ 
تحليل العوائق 





Lo‏ العامل المؤثر على تقدمك5 


على سبيل „JE‏ يمكن أن يكون هناك تقاطع على الطريق الموصل بين 
عملك ومنزلك — وهذا التقاطع يكون مزدحمًا للغاية فى بعض Jas okadi‏ 
هذا التقاطع وبعده يقل الازدحام. ولكن فى حالة ازدحام هذا التقاطع: تمثل 
لك هذه النقطة عنق الزجاجة الذى يحدد سرعة تخطيك للمسافة بأكملها. 

إن كان هدفك هو مضاعفة دخلك. فان Sol‏ شىء يجب أن تفعله هو أن تحدد 
الخطوات المختلفة التى يجب أن تقطعها من أجل أن تتحول من الدخل الذى 
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تحصل عليه اليوم إلى الدخل الذى ترغب فيه. لذا فلتقم بعد ذلك بفحص 
كل من تلك الخطوات وتحديد أى خطوة هى عنصر الإعاقة الذى يقلل سرعة 
تحقيقك ua‏ افك . 

اسأل نفسك: "لماذا لم أحقق هدفى بعد؟". 

اذا كنت ترغب فى مضاعفة دخلك. فلماذا لا تحصل على ضعف الميلغ 
الذى تحصل عليه SÉL‏ 1319 كنت ترغب فى قضاء وقت أكبر مع عائلتك 
وأصدقائك. فلماذا Y‏ تفعل هذا بالفعل؟ فى الغالب» سيمكنك دفعك لذاتك 
لإنتاج الإجابات المناسبة عن تلك الأسئلة من رؤية العائق الكبير الذى يجذبك 
للخلف. 

هناك نقطة مهمة: أستطيع أن ZAS plu ajal‏ من جميع العوائق التى 
تمتعك من التقدم لإحراز sial „al‏ المرجوة موجودة فى داخلك. daza amaso‏ 
٠‏ عوامل خارجية. وبنفس الطريقةء فان YA?‏ من الأسياب التى تجعل 
شر I AUS as‏ نينا 5 SA-a = a A‏ 

فين الا ت te.‏ قق أو تحصل على موارد أكبر أو أن تزيد من 
وقت فراغك موجودة داخل نفسك؛ فغالبًا ما تقبع SÍ‏ عوائقك فى Jato‏ 
عاداتك ومعتقد اتك وتوجهاتك وأفكارك ومهاراتك وقدراتك. 

olo تقك‎ Jas تورغب فى تحقدق أهداف كنبيرة: مجحب داكنا أن‎ Lanio 
اسأل نفسك: "ما الشىء الداخلى الذى يدفعنى‎ pre تنطلق من تلك‎ 
للوراء5". فأنت سيد قرارك. ويمكن أن يكون لك تأثير كبير للفاية على ما‎ 
بشكل شخصى أو ما تخفق فى تحقيقه. ولكن لديك تأثير ضئيل على‎ alam 
بنفسك!‎ ŝlo Tol العوامل الخارجية والأشخاص الآخرين.‎ 


515 1518 La 
الفعل أو الأفعال‎ Le" السؤال السابع فى التخطيط الاستر اتيجى الشخصى هو:‎ 
سأتخذها على الفور اعتمادا على إجاباتى عن هذه الأسئلة؟" . يكمن‎ „UI 
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هدف التفكير والتخطيط الاستراتيجى فى اختيار الأفمال التى ستنفذها من 
أجل الحصول على مختلف الإجابات مما حققته اليوم. Lan‏ هى؟ 


حدد ملامح DT) ys‏ 
ستجد هتا العديد من الأسكلة الآخرى التى يجب أن تسألها وتجيب عنها على 
الدوام كجزء هن vlla las‏ الاستراتيجى الشخصى: 
ترغب فيه كجزء من elim‏ فماذا سيكون هذا الجزء؟ 

ai‏ إذا كنت تستطيع تشكيل حياتك بالشكل الذى يروفك فى كل يوم من 
أيامهاء فاا | مشكون Sublio SE‏ 

m‏ ادا كنت تستطيع تحديد JSS‏ يومك. laka‏ سنقضى كل يوم وکل 
أسبوع وكل شهر وكل Sale‏ 

8 كيف سيمكنك تفيير حياتك 131 حصلت على مليون دولار نقدًا خالصة 
الضرائب اليوم5 وما أول شىء ستفعله؟ 

ls l‏ الذى يعجبك فى عملك 2559 القيام به5 وما الذى تتميز Says‏ وما 
الأشياء التى تجعلك أسعد شخص فى الدنيا؟ 

om‏ ما الذى ستفعله وكيض ستقضى وقتك إذا علمت اليوم أنه قد تبقى لك 
ستة daaa „gil‏ من man‏ ك5 

= ما الذى ستحلم بتحقيقه إذا علمت أنك لن تخفق قط وإذا ضمنت 
النجاح فى أى vend‏ سواء كان كبيرًا al‏ صغيرًا. قصير al Call‏ طويل المدى. 
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عندما تطرح على نقسك تلك الأسئلة وتجيب عنها بصراحة. فإنك ستتمكن 
من زيادة وعيك بهويتك Lazo‏ تريده. وبتنفس ى الصورة. ستجد أن هناك بعض 
„LENI‏ التى تقوم بها اليوم والتى يجب أن تتوقف عن القيام بها على المور. 
وبالإضافة لذلك» فسيمكنك pan‏ 43 أن هناك أشياء يجب أن تقوم بها بشكل 
„usi‏ وأن هناك أشياء يجب أن Jus‏ فى القيام Lao‏ 

تقسم عملية التخطيط الاستراتيجى الشخصى حياتك إلى سبع مناطق. 
وهذا الأمر يساعدك على تحديد ما ترغب فى تحقيقه فى كل lejo‏ وما الذى 
عليك فعله من أجل تحقيق الأشياء التى ترغب فيها. الجوانب السبعة للحياة 
هى : 

.١‏ العمل والوظيفة: كيف يمكن أن تحقق نجاحا كبيرًا وترضى نفسك 
plo‏ تصل إلى قمة مجدك فى وظيفتك 6 


chet! الآسرة والحياة الشخصية: كيف يمكنك تحقيق التوازن بين‎ N 
الخارجى وعلاقاتك الشخصية؟‎ 


.٣‏ الأموال والاستثمارات: كيف يمكنك التحكم فى حياتك المالية وتحقيق 
a Maa‏ المالية© 


.t‏ الصحة واللاقة البدتية: كيف يمكتك الوصول إلى والحفاظ على 
مستوى fle‏ من الليافة والطافة والصحة الكلية؟ 

0. التمو والتطور الشه*خصى: كيف تمتك تحديد والحفاظ على ca lat!‏ 
والمهارات الرئيسية التى تحتاج إليها لتعيش Slim‏ غير عادية؟ 

+. الأنشطة VI‏ جتماعصية: كيف يمكنك تأسيس حياتك حتى تتمكن من 
تحقيق اختلاف plaŭ‏ فى العالم.ء وأن تترك بصمة كبيرة؟ 
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ebla التطور الروحانى والسلام الداخلى: كيف لك أن تنظم‎ N 
الداخلية وتفكيرك من أجل تحقيق ذاتك كانسان؟‎ 


قم بإعطاء نفسك درجة مناسبة فى كل مجال من ١‏ إلى ٠١‏ على أن تكون 
١‏ هى Jal‏ درجة و ٠١‏ هى أكير درجة؛ وبذلك ستجد أن معظم ضغطك وعدم 
سعادتك يأتى من المنطقة التى تعطى لنفسك فيها Jal‏ درجة. ويمجرد LB „aŭ‏ 
على تلك المنطقة. سيمكنك تحديد الخطوات التى تحتاج إلى اتخاذها من أجل 
السيطرة على تلك «¿Gail‏ 


عملية نقطة التركيز 

تحتوى عملية نقطة التركيز على سبع خطوات فى كل a alia‏ وتعمل هذه 
الخطوات السيع مجتمعة على خلق allo‏ من التخطيط الاستراتيجى الشخصى 
يسمح لك بتحديد الموضع الذى يجب أن تضع فيه علامة (X)‏ فى كل جزء من 
حياتك. وفيما يلى الخطوات السبع: 


.١‏ القيم: ما القيمء. والفضائلء. والصفات. والسمات التى تمثل أهمية 
كبيرة لك فى كل جزء من حياتك؟ 


Y‏ الروّية: إذا كانت حياتك مثالية فى هذه المنطمة بعد خمس سئوات من 
I‏ فكيف سيبدو شكلها؟ 


". الأهداف: La‏ الأهداف المحددة التى يجب أن تنجزها لبلوغ الرؤية 
المستقبلية المثالية فى هذه المنطقة5 


؛. ا معرفة وا مهارة: فى أى المناطق سوف تتفوق فى المستقبل لتحقيق 
أهدافك وبلوغ رؤيتك؟ 
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ه. العادات: ما عادات التفكير والعمل التى أنت بحاجة إليها لتصبح 
الشخص القادر على تحقيق الأهداف التى وضعتها لنفسك 6 

1 الأنشطة اليومية: ما الأنشطة المحددة التى يجب عليك الانخراط 
فيها كل يوم للتأكيد على أنك ستصيح الشخص الذى تريده وتحقق الأهداف 
التى تبغيها؟ 

۷. الأقعال: ما الفعل أو الأفعال المحددة la Il‏ فيها فورًا لكى تحقق 
ريتك المستقيلية المثالية؟ 

فى الصفحات المتيقية من هذا الكتاب سوف نتعامل مع كل سؤال من هذه 
ali Y!‏ وكل منطقة من هذه المتاطق السبع بالتفصيل. وخطوة بخطوة. سوف 
تحدد بوضوح تام ما تريده فى كل جزء من حياتك. وسوف lan‏ كيف تحدد 
أولوياتك بوضوح فى كل اتجاه. وسوف تحدد الأفعال „l‏ يمكنك تنفيذها ga‏ 
لإحداث تغيير إيجابى وفوى فى AG Lim‏ 

ان جودة تفكيرك Glin Sagem sind‏ وكا cum o‏ على نقسك aa‏ 
أقضل. حصلت على اجابات أفضل. وكلما حسنت من جودة تفكيرك» تحسنت 
جودة كل شىء فى نفس الوقت. وبما أنه لا يوجد حدود لحجم التحسن الذى 
يمكنك أن تحدثه فى تفكيرك . لا يوجد اننا حدود لحجم التحسن الذى يمكنه 
أن يطرأ على حياتك. 

يقول قانون الاستجابة ان عالمك الخارجى يعكس دائما عالمك الداخلى. 
ولكى تغیر أى شىء فى عالمك الخارجى. يجب أن تبدأ أولا بتغيير ما يحدث فى 
عالمك الداخلى. 

كلما زاد وضوحك بشأن حقيقتك. وما تريده. وما يجب عليك alen‏ لتحصل 
على ما تريد. زادت سرعة بلوغك ما تريد. وسوف تنجز المزيد وتحقق المزيد. 
وسوف تكون حياتك أفضل فى كل شىء. 
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اشحن عملك ووظيفتك 


يمكنك أن تفعل أى شىء تتمنى القيام به أو أن تملك أى شىء تريد أن تملكه. أو أن تكون الشخص 
sI‏ تريده ‏ 


- روبرت كولير 


فى الماضى. كان الشخص يكبر فى السن» ويحصل على وظيفة؛ ويعمل بها 
لبقية حياته دون تغيير يذكر. ولكن الآن ذهبت تلك الايام My‏ عودة. 

llo‏ لما يقوله الخبراءء pla‏ الإنسان الذى يبدأ فى العمل اليوم سيعمل فى 
المتوسط فى ٠١‏ وظيفة بدوام كامل تستمر كل منها لسنتين أو أكثر. وذلك فى 
خمسة مجالات عمل مختافة عن بعضها بشكل كامل. وطيقًا لدراسة تشرت فى 
مجلة فورتشن منذ فترة ليست ببعيد eŭ‏ فإن LEY‏ من العمالة مكونة من "موظفين 
غير مقيدين". يتنقلون من شركة لأخرى فى خلال حياتهم العملية. 
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وفى كل عام. يدخل إلى السوق أكثر من مليون مشروع جديد فى الولايات 
الملتحدة. هذا بالإضافة إلى أكثر من ۲١‏ مليون مشروع موجود بالفعل, 
بالإضافة إلى مئات IMI‏ من الشراكات والاتحادات الجديدة والملكيات 
الفردية التى تظهر على الساحة كل ale‏ وكذلك تظهر عشرات الآلاف من 
المنتجات والعمليات والخدمات الجديدة فى السوق المزدحم بالفعل بمنتجاته. 
ويتحرك الملايين من الأشخاص بوظائفهم وشركاتهم لمستويات أعلى أو أدنى 
أو حتى لأنشطة مختلفة. لذلك لم يكن معدل التغيير والنمو وتوسع الفرص 
بهذا الحجم من id‏ وهو يزيد Lolo‏ تلو الآخر. 

ستجد هنا ثلائة توقعات لك: الأول. سيكون هناك تغيرات أكثر فى مجال 
عملك. Laga‏ كان هذا Jlo‏ فى العام القادم „a Lan „Si‏ لقال عليه „Lila‏ 
ثانيًا. تک رھ ن اك ماک اک lo‏ مالك ENS Galo al‏ سيكون 
هناك المزيد من الفرص فى مجال عملك أكثر مما سبق. ولكنها ستختلف عن 
تلك المتاحة اليوم. وستكون فى مواقع متنوعة أكثر مما تتوقع. 

سيعمل فرابة VY‏ > من العاملين اليوم فى وظائف مختلفة فى غضون العامين 
القادمين نتيجة mll pe „a! Ac maj‏ هة ¿od‏ المنافسة وتفجر eye pall‏ 
إن حوالى “6٠‏ من الأشخاص العاملين اليوم لا يزالون فى عامهم الأول فى 
وظائفهم الحالية. وبغض النظر عن مجال عملك. فربما فد تفيرت مسئوليات 

, s 

عملك والنتائج il‏ طلب منك تحقيقها بشكل mus‏ للغاية فى الاشهر allaj)‏ 
الماضية ‏ وستستمر فى التغير. 

كتب "أندرو جروف". رئيس شركة JD]‏ مؤخرا أن أحد التغيرات العميقة 
التى حدثت فى العقد الماضى هو أن الشخص اليوم تحول إلى فنان تشكيلى 
يرسم ملامح وظيفته. فلا يمكنك Dilo‏ الاعتماد على إحدى الشركات من 
أجل الاهتمام بك وقيول مسئوليات نجاحك طويلة Gall‏ فى حياتك العملية. 


بل يجب عليك أن تفكر وأن تتصرف نيابة عن نفسك. 


WWW.Ibtesama.com Exclusive 


1.0 «¿Lado 99 Lilas اشحن‎ 


LaSo‏ ذكرنا فى الفصل ¿JoY‏ فأنت رئيس شركة خدماتك الشخصية. 
وأنت Lalo‏ ما تعمل لدى نفسك. بغض التظر عمن يوقع لك على راتيك. وأكير 
خطأ يمكن أن aD‏ فيه هو أن تفكر أنك de‏ أى شخص آخر غير نفسك. 
إن الطريق للنجاح فى أى شىء تفعله هو أن تنظر إلى نفسك على أنك وكيل 
y‏ ويجب عليك أن تبحث طوال الوقت عن طرق لإضافة تلك القيمة إلى 
نفسك فى كل tags‏ فأنت اليوم مسئول Agic‏ 

إن الشعور بالتحكم هو مفتاح الوصول الى التوجه العقلى الإيجايى والشعور 
بالطاقة الشخصية. وعندما تقبل تحمل المسئولية الكاملة عن حياتك. فإنك 
تتحكم فى قدرك وتشعر بشعور راكع حيال نفسك؛ حيث ستشعر كأنك أقوى 
وأكثر „Sl, am‏ 393 فلقد أصيحت أنت المتحكم فيما يدور من حولك ولست 

وتتمثل مسئوليتك الكبرى تجاه نفسك فى أن تصمم مستقبلك بالصورة 
التى تريده عليها. إن الوضوح pal‏ ضرورىء والوضوح فيما تريد أن تكون وما 
تملكه وما تفعله يزيد بشكل كبير للفأية من إمكانية تحقيق sal‏ افك بالتحديد , 
كما تخيلتها وفى وفتها المتأسب. 

تساعدك عملية تحديد نقطة التركيز على التعرف بالتحديد على ما هو 
أكثر أهمية بالنسبة لك إنها تساعدك على التعرف على ما تحتاج إليه من 
أجل تحقيق أهم أهدافك, وتمكنك من تحديد الخطوات التى تحتاج إلى القيام 
بها من أجل التحول مما أنت عليه الآن إلى ما تريد أن تصبح عليه. 


حدد aid‏ عملك 99 Lado‏ 
تكمن نقطة الانطلاق للتجاح المهتى للأفراد والمؤسسات فى وضوح القيمة؛ 
حيث يعتبر وضوح القيمة هو العملية التى تساعدك على تحديد العوامل الأهم 
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بالنسبة لك وما هو ترتيب أهميتها. ثم laa‏ بعد ذلك فى بناء مستقبلك 
الوظيفى بناء! على تلك القيم. 

يشعر البشر بالسعادة الجمة والإشباع عندما تسير حياتهم بصورة متسقة 
مع أهم قيم لديهم وأعمق قناعاتهم؛ حيث يتمتع الأشخاص ذوو الأداء العالى 
بالوضوح Losa‏ يتعلق Las‏ يؤمنون du‏ ويصد 14399 ولا يحيدون عن تلك القيم. 

وغاليًا ما يكون الأشخاص غير السعداءء والذين Y‏ يستطيعون تحقيق 
¿al gi‏ مترددين فيما يخص «gerd‏ وعادة ما يفيرونها على حسب 
المواقف. 

أنت تعيش ¿ls‏ على أفكارك الداخلية. ويتمثل جوهر كيانك فى معتقداتك 
الداخلية حيال ما هو صواب وجيد من Jal‏ البشر؛ حيث تحدد قيمك المشاعر 
والدوافع التى تشعر بها وردود فعلك للمالم المحيط بك» وكذلك تحدد قيمك 
أنواع الأشخاص الذين تحبهم وترغب فى صداقتهم وتنجذب إليهم وتستمتع 
بالعمل والعيش agao‏ وتحدد قيمك الأنشطة التى تحب ممارستها ونوع 
الأعمال التى تتميز فيها. 

إنك تتوافق مع الأشخاص الذين تتناسب قيمهم مع قيمك الخاصة:؛ وتقع 
فى الحب مع الشخص الذى يملك نفس القيم التى تحملها أنت» وتستمتع 
بالعمل مع أشخاص يشاركونك قيمك. وعندما ترى القيم التى تتبناها منتشرة 
فى العالم من حولك. فإنك تشعر بالسعادة والرضاء وعندما يتجنب العالم 
تلك القيم التى تحبها فإنك تشعر بالفضب والإحباط. 

يبدأ الضفط والكآبة فى الظهور عندما تتنازل عن قيمك فى جزء من 
حياتك. وكذلك فإن معظم المشكلات بين الأشخاص تتعلق بالصراع حول 
القيم. تكمن السعادة فى أى علاقة بين شخصين أو أكثر يتشاركون نفس القيم 
وبنفس درجة الأهمية؛ وبذلك سيمكنك حل معظم مشكلاتك من خلال اللجوء 
إلى القيم الأهم بالنسية لك. 
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1. Vv «balo 99 اشحن عملك‎ 


تتدرج قيمك بشكل هرمى منظم؛ فأنت تنظر إلى بعض القيم على أنها 
أفضل من غيرها وأعلى منها. 599( تصنيفك للقيمء ستجد أن هناك قيمة عليا 
وقيمة ثانوية وقيمة فى المستوى الثالثء وهكذا.. 

تظهر القيم التى تمتتقها من خلال سلوكك. إن الأمر Y‏ يتعلق Alga Las‏ 
ولكن ما تقعله هو الذى يبين حقيقتك وحقيقة ما تومن به للعالم من حولك. 
كذلك لا يمكن للقرد أن يتصرف من الخارج بشكل ماء بينما يؤمن فى داخله 
بشىء آخر. 

ودائمًا Lo‏ ستضحى بالقيم ذات المستوى الأدنى فى مقابل القيم ذات 
المستوى الأعلى عندما تضطر إلى الاختيار بيتها. وعندما تقع تحت deco‏ 
ola‏ شخصيتك الحقيفقية هى il‏ تطفو على السطح. وعندما تقع تحت 
ضغطء فإنك ستختار افضل القيم بالنسية AU‏ وسوف تظهر حقيقة الشخص 
الكامن بداخلك عندما تضطر إلى اختيار pal‏ ما فى العالم الخارجى. 

فعلى سبيل المثال» تخيل أن هناك شخصين يحملان نفس القيم الثلاث. 
وتلك القيم هى العائلة والصحة والتجاح المهنى. ولكن ترتيب uaj)‏ بالنسية 
ل "جون " يختلف dic‏ بالتسبة ل " جيم "؛ فالقيمة الأعلى بالنسبة ل "جون " 
هى عائلته. وبعد عائلته تأتى صحته ثم النجاح العملى. 

ويحمل "جيم" نفس القيم الثلاث ولكن بترتيب مختلف؛ حيث إنه يهتم 
بالنجاح العملى أولاً ثم العائلة ثم الصحة. 

هل هناك اختلاف بين "ona‏ و Sao‏ هل هذا الفارق كبير al‏ صغير؟ 
أيهما ستفضل مصادقته5 وإذا قابلت الشخصين فى حدث عام. فهل يمكنك 
أن تتعرف على هذا الشخص بناء على محادتته أو SAS glia‏ 

الإجابة واضحة. فاختيار الشخص لقيمه يحدد شخصيته 9 lano‏ 45( 
وبشكل allo‏ يحدد أولوياته واختياراته. وهو يحدد الصورة التى يتحدث بها 
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واهتماماته. وتحدد فيم الشخص ما الذى سيفعله وما )6213 سيتجنبهء ويمثل 
ترتيب القيم بالنسية للشخص العناصر الحاسمة فى تشكيل مستقيله. 

تتضح القيم من خلال تصرفات الناس عندما يجبرون على الاختيار؛ 
فيمكن CY‏ شخص أن يظهر بعض القيم AL‏ والرائعة عندما Y‏ تكون هناك 
ضرورة لذلك. ولكن عندما يكون هناك مقايل لهذا الحدث أو تضحية أو قاعدة 
ينيفى الالتزام ly‏ فإن الناس يظهرون على حقيقتهم وحقيقة معتقد «(gil‏ 

وبالتأكيد. وكما ناقشنا فى الفصل الثانى. تحتاج المهام الملحة والمهمة إلى 
أن تكون لها أولوية عليا. على سبيل JEL‏ سيختار الشخص الذى يفضل عائلته 
على وظيفته أن يفوت عشاء للعائلة اذا ما كان هناك اجتماع مهم للفاية. كما 
أن المرأة التى تفضل وظيفتها على صحتها قد تأخذ إجازة من أجل التعامل مع 
مشكلة صحية خطيرة. إن قيمهم لم تتفير ولكن أفعالهم تعكس حس الضرورة 
والأهمية بالنسبة للأحداث التى تقع فى حياتهم. 

إن ulas‏ تتطور مبكرًا فى حياتك نتيجة للتأثيرات التى تتعرض لها من 
حولك. فإذا ما كبرت ولديك pola‏ جيدة فى eblus‏ فإنك ستعيش حياة 
مليئة بالقيم وستساعدك على أن تصبح شخصًا سعيدًا وناجسًا. وإذا تربيت 
بدون cl‏ مثال يحتذى به أو لم تتلق أى إرشاد قيمى» فيمكن أن تصل إلى مرحلة 
النضج مع امتلاكك القليل من الأمور التى تؤمن Lao‏ 

فى بعض الأحيان يمكن أن تطلق على قيمك اسم delat Goll‏ وفى تلك 
الحالة تكون القيم هى المعايير التى تستخدمها للحكم على سلوكك وسلوك 
الآخرين ‏ هذه هى القواعد التى تتيعها عندما تتخذ القرارات. وعندما تكون 
واضحًا فى قيمك وترتيبها من حيث الأهمية والأولوية» ستجد أنه من السهل 
أن تتخن القرارات فى الأوقات الحساسة من حياتك. 

من بين vs Mao‏ كانت هناك شركة كبيرة تقوم على تطوير قسم الاتصالات 
لديها. وكان Jol‏ ما ontan‏ هو أنهم قضوا عدة أسابيع يناقشون قيمهم ويطورون 
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بيان Lolo. dago‏ بهذا القسم الجديد. ويمجرد تحديدهم قيمهم. اتفقوا على 
معنى تلك القيم وكيفية استخدامها من أجل إرشادهم للتصرف الصحيح. 

وعندما يكون هناك لآى من مديرى أو موظفى الشركة التنفيذيين استفسار 
أو مشكلةء agla‏ كانوا يخرجون بطاقة مقلقة مكتويًا عليها قيمهم» ثم يناقشون 
المشكلة بينما البطاقة فى أيديهم. وكان كل منهم يسأل الآخر: slo"‏ على تلك 
القيمة. كيف يجب أن نتعامل مع هذا الموقف5". ويقوم الجميع بالنظر إلى القيم 
الخاصة بهم مستخدمين هذه التعريقات كأساس للمناقشة واتخاذ القرار. 

من المثير للدهشة أن الشركة بدأت بمجرد فكرة وقدر من رأس المال فى 
قطاع شديد التنافسية. ومع ذلك نجحوا فى تحقيق نجاح تجارى هائل. 
واستمرت الشركة فى peill‏ وحققت Eby!‏ طائلة. إن كل فرد من أفراد 
الشركة يعرف ويعيش تلك القيم» وأصيح كل شخص يعمل بالشركة سعيدا 
ومتحمسا للغاية؛ حيث إن القيم هى التى تصنع الفارق. 
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ما Salasa‏ وما الذى تومن به5 وما الذى تعتنقه؟ وما الذى لن تعتنقه فى 
حياتك5 وما أكثر القناعات الداخلية التى تؤمن بها؟ ستحدد مدى دقة ‏ جابتك 
عن تلك الأسئلة مدى سعادتك ونجاحك فى العمل. 

راجع فائمة القيم فى ملحق هذا الكتاب واختر من ثلاث إلى خمس فيم تمثل 
ما تعتقد أنه صحيح وجيد وسليم فى عملك. ومن القيم التى يمكن أن تختارها 
لعملك النزاهة. والجدارة والجودة والتميز والعمل الجاد وخدمة العملاء. ثم 
قم بمراجعة تصرفاتك الحالية من أجل التأكد من مدى اتساق تلك المبادئ مع 
القيم التى تحملهاء ثم تصور كيف سيكون سلوكك فى المستقبل من أجل التأكيد 
على أن أفعالك تتسق مع القيم التى تعتقد أنها ذات أهمية كبرى بالنسبة لك. 
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اختر قيمة واحدة تمتقد أنها أكثر أهمية من غيرها فى حياتك الممليةء 
واجعل منها alaa‏ التركيز فى سلوكك ومركز اتخاذ القرارات. يجب أن تكون 
متسمًا مع تلك القيمة فيما تقوله أو تفعله. ولا تسمح ŝlo‏ بالاستثناءات. 
من الآن.ء تظل تذكر اسمك وقيمك فى نفس الجملة. 
فلتجعل رؤيتك لملستقيلك العملى أوضح 
يتمثل الطرف الثانى من عملية تحديد نقطة التركيز تلك فى استشراف وتطوير 
رؤية واضحة لحياتك العملية المثالية بعد تخمس سنوات,من الآن. تخيل أنه بعد 
خمس سنوات من الآن سيكون كل شىء مثاليًا وستكون حياتك العملية مثالية 
فى كل جوانيها؛ لذلك يجب أن تتسق رؤيتك مع قيمك. الآن. قم بالإجابة عن 
تلك الأسكلة: 

Sa JEJ! liga ol كيف نيدو وظيفتك‎ 8 

Guile m‏ ستفعله فى معظم الأحيان؟ 

= كم سيكون Suelo!)‏ 

© مانوعية الأشخاص الذين ستعمل معهم؟ 

8 ما مستوى المسئولية التى ستتحملها؟ 

| مانوع الشركة أو المجال الذى ستعمل فيه؟ 


© كيف سيفكر زملاؤك فى العمل فيك ويتحدثون عنك6 
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اشحن عمنك ووظيفضتك ١١١‏ 


ON من منظور مستقيلى: انظر لنفسك بعد مرور خمس ستوات من‎ „Sa 
ثم عد بعين عقلك إلى ما أنت عليه اليوم. تخيل الخطوات التى يجب أن تتخذها‎ 
من أجل تحقيق رؤيتك المستقبلية. تعتبر طريقة التفكير فى المستقبل ثم النظر‎ 
إلى الحاضر فوية للفاية فى توضيح ما ترغب فيه. وما ستحتاج إلى القيام به‎ 


من أجل تحقيق هذه الرؤية. 


ما Stage‏ ؟ 
بمجرد أن يكون لديك رؤية. ستكون خطوتك التالية هى القيام بتطوير مهمة 
لوظيفتك؛ حيث تعتبر المهمة بمثابة وصف مثالى لما ترغب فى تحقيقه فى 
وظيفتك خلال السنوات القادمة. ويجب أن تكون المهمة قابلة للتحقيق وقابلة 
للقياس؛ حيث إن بيان المهمة الواضح. والمينى على قيمك. هو تصريح يمكن 
من خلاله أن يعرف أى شخص آخر ما إذا كنت قد حققتها Y al‏ 

يمكن أن يكون بيان المهمة مختصرًا؛ sulo‏ كان بيان مهمة شركة 
AT & T‏ للعديد من السنوات هو: "هاتف لكل مواطن أمريكى". Lal‏ بيان 
مهمة كوكا كولا فهو: "لنتفلب على شركة بيبسى! ". Lal‏ بيان مهمة شركة 
بييسى فهو: "لنتغلب على شركة "IYS IS gS‏ 

ريما يكون أشهر بيان مهمة فى القرن العشرين موجودًا فى تلك 
الأوامر التى صدرت عن الجنرال جورج سى. مارشال للجنرال دوايت دى. 
أيزنهاور - عندما تولى قيادة قوات التحالف فى الحرب العالمية الثانية ‏ حبن 
قال: "انطلقوا إلى لندن. اقتحموا أوروبا. اهزموا "OUN‏ 

من الممكن أن يكون بيان مهمة حياتك العملية شيئًا مثل: "اعتمادًا على قيم 
التزاهة والجودة وخدمة العملاء. ستتمثل مهمتى فى الاعتناء بعملائی أكثر 
من أى شخص آخر. ونتيجة لذلك. سأربح أكثر من ٠٠٠‏ دولار فى العام 
وسأبقى بشكل مستمر من أفضل ٠١‏ فى مجالى". 
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۱1۲ الفضصل السادس 


ما غرضك؟ 
يتدكق care‏ حياتك العملية من كيمك ورؤيتك ومهمتك؛ حيث إن غرضك 
هو السيب الذى يجعلك تفعل ما تفعله الآن. sāns‏ غرضك هو سبب عملك 
فى هذا المجال بالتحديد فى المقام الأول. كما أن غرضك هو ما يمنح المعنى 
لعملك وحياتك. 

Lal‏ ما يتم caspa?‏ مهمة وغرض عملك من خلال تطوير ودعم حياة 
وعمل الآخرين بصورة ما. ودائما ما يتم تعريف مهمتك وغرضك من ناحية 
المساهمة الخارجية. وكذلك Cn‏ مهمتك وغرضك الفارق الذى oz‏ إحدائه 
فى العالم من حولك. ويشرح كل من مهامك وغرضك حجم فيمتك سواء من 
الناحية الشخصضية A ol‏ 

بمجرد تحديد قيمك ورؤيتك ومهمتك وغرضكء فإنك 145 فى تنظيم 
حياتك العملية لكى تعيش باستمرار معها فى كل ساعة من حياتك. فإذا كنت 
تركز عليها باستمرار بأفضل ما لديك. فإن من حولك سيعلمون أن قيمك 
ورؤيتك ومهمتك وغرضك موجودة دون أن تضطر لإخيارهم بهذا صراحة. 

وهنا يأتى السؤال. واعتمادًا على سلوكك الحالىء فإن pla‏ الباحثون بسؤال 
زملائك فى العمل عن القيم أو الرؤية أو المهمة أو الغرض الذى يعتقدون أنك 
تسير على نهجهاء فى اعتقادك. ماذا سيكون ردهم؟ وبصورة آخری» كيف 
تمتقد أن يفكر الآخرون فيك ويتحدثوا lic‏ عندما لا تكون موجودًا معهم؟ 
كيف يحدد الأشخاص الذين يعملون معك ويتعاملون معك. من يوم إلى آخر. 
جودة شخصيتك والقيم التى تعيش على أساسها؟ وهذه بعض من أهم الأسئلة 
SUK JJ!‏ أن latas‏ فى حياتك. ولا يجب أن تترك abla!‏ تلك الأسكلة 
«¿GUA‏ 
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اشحن عملك ووظيمتك ۱۳ 


حدد أهدافا لعملك وو Lado‏ 
تعتبر الأهداف هى النتائج التى يمكن قياسها والتى يجب عليك أن تمتلكها من 
أجل الوفاء بمهمتك وغرضك وقيمك ورؤيتك - إنها تجسيد نا تطمح لتحقيقه. 
Lao‏ أهداف عملك وحياتك المهنية6 

يجب أن تكون أهد افك واضحة ومكتوبة ومحددة: ويجب أن تكون تلك الأهداف 
مصدقة ويمكن تحقيقهاء ويجب أن تكون مصحوبة بخطط مكتوية ومواعيد 
محددة من أجل تحقيقهاء ويجب أن تعمل من أجل تحقيقها فى كل يوم. 

يجب أن يحتوى كل هدف على معابير للأداء أو محددات للقياس؛ حيث 
ستسمح لك تلك palati‏ بالقيام بشكل واضح بتحديد La‏ إذا كنت تعترب من 
أهدافك al‏ تبتعد عنها. 

ويعتبر معيار قياس الأداء هو المحدد الأساسى الذى يعطيك اتطياعا عن 
أداء أو كفاءة cl‏ منطقة معينة. وفى كل جزء من حياتك؛ أنت فى حاجة إلى 
تلك nobeli‏ من أجل تحديد مدى كفاءتك؛ حيث إن تلك المعابير أشيه بلوحات 
تسجيل تشير إلى مدى نجاح أو فشل أنشطتك. ويعتبر اختيار بعض palas‏ 
الأداء المحددة بمثابة نقطة تركيز رئيسية فى حياتك العملية. 

ويعتبر المبلغ الذى تحصل عليه سنويًا واحدًا من المعابير أو نقاط التركيز 
الواضحة, ويعتبر معدل زيادة هذا الدخل Lobe‏ تلو الآخر من المعايير الأخرى, 
salo‏ المعايير الأخرى هو عدد مرات ULAS‏ فى خلال العامين الماضيينء ومن 
المعابير الأخرى مستواك بالنسبة لفيرك من العاملين فى نفس مجالك. 

يستخدم العديد من المتخصصين الذين يشتفلون بالأعمال الحرة معدلاتهم 
الزمنية كمعامل مهم للنجاح يقومون من IWS‏ بتقييم أدائهم وكفاءته؛ DI‏ 
المبلغ الذى يحصلون عليه فى الساعة sumo‏ المرات التى يحصلون فيها على 
هذا المبلغء يعتبران بمثابة مؤشر ملخص sul‏ كفاءتهم فى القيام بهذا الأمر 
فى العديد من الأجزاء اللأخرى من وظائمهم. 
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11€ القصل السادس 


ما العناصر الرئيسية التى تعتمد عليها فى elal‏ عملك5 وكيف um‏ 
نجاحك كل يوم وکل أسيوع وکل شهر؟ | 

عندما تضع أهدافا واضحة لنفسك. يجب عليك أن تكتبها أولا وأن تضع 
خططا لتحقيقها وأن تعمل على تنفيذها كل يوم. ويجب أن تتأكد من أن لديك 
معايير واضحة لقياس تقدمك. بحيث يمكتك الرجوع إليها من وفت لآخرء 
وستكون تلك المعابير هى نقطة تركيزك. وهذه هى المنطقة „ZI‏ تضع عليها 
علامة (X)‏ فى حياتك العملية. 


ارفق ELA paas‏ ومهارتك العملية 

ما المعرفة أو المهارة الإضافية التى ستحتاج إليها من أجل تحقيق أهدافك 
ورؤيتك؟ تذكر Laŝlo‏ أنك إن لم تتقدم فى عملك فإن حالك سوف يسوء. ما 
المقومات الرئيسية التى ستحتاج إلى تطويرها إذا ما كنت ترغب فى التفوق 
فى lees‏ فى السنوات القادمة؟ وكيف تقوم بالتخطيط من أجل الحصول 
على تلك المقومات الرئيسية؟ 


الطرق الأربع الرئيسية للتجاح الوظيضى 
هناك أربع طرق رئيسية لجعل نفسك ذا قيمة أعلىء ومن أجل تسويق نفسك 
بشكل أكثر فاعلية. والتحرك ale‏ بسرعة فى وظيفتك» وهى: التخصص 
والاختلاف والتصتيف والتركيز. 

.١‏ التخصص: هوقدرتك على توجيه مهاراتك وقدراتك الى منطقة حيوية 
ذات قيمة يمكن قياسها بالنسبة لشركتك أو عملائك. ويعتبر اختيارك لمنطقة 
التخصص من العوامل المؤثرة على نجاحك طويل Laa Gull‏ تخصضك؟ 


Y‏ الاختلاف: هوالصورة التى تميز بها نفسك بعيدًا عن الآخرين اعتمادا 
على أدائك المتفوق فى واحدة من المناطق أو أكثر. وريما تعتبر قدرتك على 
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تمييز نفسك - على أساس الممل ذى الجودة العالية - هى أهم نقطة تركيز 
فى حياتك الوظيفية. ومثلما تحتاج أى شركة إلى امتلاك منطقة تفوق أو ميزة 
تنافسية من أجل الاستمرار والتطور. يجب عليك أن يكون لديك ميزة تنافسية 
واحدة على الأقل. فما هى؟ 

إذا ما تم توجيه سؤال إلى أحد عملائك أو زملائك فى الممل: "ما المجال 
الذى يتفوق فيه؟". فماذا تمثل أنت بالنسبة لهم وما الجزء الذى تتميز فيه 
فى عملك5 ما الأمر الذى تقوم به بشكل أفضل من أى شخص آخرة وما الموقع 
الذى تؤدى فيه بأعلى درجة من الفاعلية؟ 

فإذا لم يكن لديك lilo‏ منطقة e jua‏ فيجب عليك أن تبدأ على الفور فى 
تطوير واحدة من تلك المناطق. ولكن ضع فى اعتيارك فدراتك واحتياجات 
شركتك ومتطلبات عملائك. ما القدرة التی ينيفى أن SSL‏ وكيف يمكن 
أن تبدو؟ وما خططك لكى تصبح متميزا فيما تقوم به5 وكيف يمكنك قياس 
مستوى تفوقك فى احدى مناطق المعرفة أو المهارة5 سيكون هذا مقياسك أو 
معيارك „Is IUJ‏ أو نقطة التركيز بالنسبة لك؛ وهذه هى المنطقة التى ستضع 
عليها علامة (X)‏ فى حياتك العملية. وهذه هى المنطقة التى ستوجه إليها 
تركيزك. 

يمكن أن يساعدك تفوقك فى إحدى المهارات الأساسية على التقدم فى 
وظيفتك. ريما أكثر من أى قرار أو إجراء آخر يمكن أن تتخذه. 


Y‏ التصنيفض: هو القدرة على تحديد الأشخاص والمؤسسات الموجودة فى 
حياتك العملية. والتى يمكن أن تستفيد بشكل أسرع من أدائك فى منطقة 
محددة. „LI o‏ التصتيف. eble‏ تحدد أهم العملاء لديك بشكل واضح» ثم 
تتوصل إلى إرضاء هذا العميل بعينه أكثر من أى شخص آخر. 

وفى الغالب. ستتمكن من تغيير الاتجاه الكامل لوظيفتك أو عملك من خلال 
تغيير تعريف العميل الذى ستركز عليه فى المستقيل. 
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SU على خدمة القسم‎ o pilo التركيز: هوقدرتك على التركيز بشكل‎ «ft 
بشكل كامل‎ ml تطوير المنتجات والخدمات. والتى‎ o lo ترغب فيه عن‎ 
مع هذا الفرد أو المؤسسة.‎ 

تمثل تلك الاستراتيجيات الأربع - التخصص والاختلاف والتصنيف 


والتركيز- نقاط التركيز الأربع الرئيسية لتحقيق نتائج استثنائية فى شركتك 
وفى asli g‏ 


اسأل نفسك: "ما المهارة التى إن قمت بتطويرها وأديتها بصورة بارعة: 
سيكون لها التأثير الإيجابى الأكبر على وظيفتى؟". ومهما كانت إجابتك على 
هذا السؤال. قم بكتابتها على أنها هدف ترغب فى تحقيقه وقم بوضع ميعاد 
أقصى وضع خطة وابدأ فى العمل على تطوير نفسك فى تلك النقطة حتى 
تتميز فيها — هذا هو الطريق الفعلى للنجاح الوظيفى. 


طور عادات عمل Amas‏ 
يجب عليك ĝi Vol‏ تشكل عاداتك. aies‏ ستقوم عاداتك بتشكيلك. ما 
العادات الفكرية والإجراءات التى يمكن أن تساعدك على القيام بأفضل ما 
لديك فى المجال الذى sal‏ $45 

ويعتبر القياح بتطوير عادات جديدة بمثابة مسئولية مستمرة فى Slum‏ 
العظماء؛ وهذا pal‏ مهم للغاية لدرجة أنتا Y‏ يمكن أن ندعه يتم بمحض 
الصدفة. بل يجب أن نتحمل فيه مسئولية الاختيار. 

وكما هى الحال» يمتلك كل شخص عادات خاصة به. ولسوء الحظء فان 
العديد من تلك العادات تكون سيئة. أى أنها ليست مفيدة أو تحسن مسار 
الحياة. Jo‏ التسويف أو dol „a‏ فى تتاول الطعام. 
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نتمثل مهمتك فى تطوير بعض العادات فى كل متطقة من حياتك. والتى 
تساعدك على تحسبن أدائك فى تلك Gum akhal‏ ان عاداتك تفع تحت 
سيطرتك الكاملة. 

ومن العادات المهمة بالنسبة للأشخاص المؤثرين فى المجتمع الدقة والإدارة 
الجيدة للوقت وضبط النفس والتركيز الخالص pa Lesli‏ إنجاز ا مهام والمراعاة. 
تلك هى العادات التى يمكنك تطويرها من خلال التكرار. والتى ستساعدك 
على التحرك al‏ بسرعة e SÍ‏ وستكون LLE‏ على ele‏ بالعادات التى 
ستساعدك بصورة أكير على تحقيق النجاح. 

الجيد فى الأمر هو أن أى نشاط تقوم بتكراره مرة تلو الأخرى سيصيح فى 
النهاية عادة جديدة. فيمكنك القيام بتطوير أى عادة تراها على أنها مرغوب 
فيها أو ضرورية. ومن خلال ممارسة عادة معينة حتى تصيح تصرفا تلقاتيًا 
سيمكتك بالفعل القيام بتشكيل شخصيتك . 

هناك قانون للانعكاس فى علم النفس يعتمد على ميدأ "التصرف 
الاعتبارى". وقد صرح alulo”‏ جيمس" من جامعة هارفارد بالتالى: "إذا ما 
شعرت بشىء معين. فإنك ستتصرف بالاتساق مع هذا الشهور. وفى نفس 
الوقت. إذا ما تصرفت كأنك تمتلك تلك العادة التى ترغب فيها بالفعل. مع 
تكرار هذا السلوك بصورة duals‏ فإن هذا الشعور سيتطور بداخلك ليتحول 
إلى عادة بالفعل . 

ومن أجل تطوير عادة ترغب فيهاء فإنك ستحتاج فقط إلى التصرف فى 
كل موقف كأنك تمتلك تلك الموهبة بالفعل. ومن خلال القيام بذلك ستتمكن 
بشكل تدريجى من تطوير تلك العادة داخلك» من خلال Jan‏ تلو الآخر. حتى 
تصبح بمثابة جزء ثابت من شخصيتك. ومن خلال السيطرة على عملية 
تطوير العادات الجديدة. سوف نتمكن من السيطرة على حياتك . 
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oz‏ مهمتك فى اختيار السلوك الأوحد الذى يتسق مع المادة المهمة التى 
يمكنك تطويرها. وبالتالى فإنك ستحتاج إلى وضع علامة (X)‏ على هذا 
السلوك. ثم تمارسه كل يوم حتى يصبح شيئًا طبيعيًا بالنسية لك مثله Jin‏ 
التنفس. 


ضع جدول أعمالك ونشاطاتك اليومى 
أن الحد الفاصل الذى يميز الشخص التاجح عن الشخص غير mu‏ هو 
تنفيذ الفعل. إن الكلام سهل. ولكن الفعل هو aal‏ شىء. لذا قم باختيار النشاط 
الوحيد الذى يمكتك فعله JS‏ يومء والذى سيكون بمثابة عامل مساعد لك فى 
تحقيق gal‏ أهدافك: جت LOL Lago allia y]‏ اع اام يتك ممارسته. 
والذى ستكون له قيمة أكبر من غيره من الأمور. 

أبق نفسك على الطريق الصحيح من خلال سؤال نفسك باستمرار: "ما 
أعلى الأنشطة قيمة بالنسية لى5 ولماذا يندرج اسمى فى كشف الرواتب؟ وما 
سبب تعيينى فى تلك الوظيفة5 وما الذى يمكتنى BI‏ فقط alan‏ والذى إن قمت 
به. سأحمق G a‏ کر Lag‏ 11 لل coli DU „ELI‏ من وقتى فى الوقت 
الحالى؟". 

استخدم تلك الأسئلة نقاط تركيز بالنسبة لك من أجل تحقيق المستويات 
العالية elo‏ والإنتاجية والحفاظ عليها. 


حدد olmo ES lol pull‏ عملك 99 Sti aks‏ 
يعتبر تنفيذ التزاماتك هو العنصر الأخير فى عملية تحديد نقطة التركيز 
الهادفة لتحقيق أهدافك الوظيفية. ما الإجراء الذى ستتخذه نتيجة إجاباتك 

عن الأسئلة المذكورة فى هذا S Laal‏ 
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وفى النهاية. فإن الشخص الذى يلتزم بسلوك معين نتيجة للأفكار الجديدة 
أو الرؤى. أكثر قيمة للمؤسسة من الشخص الذى يتعلم المئات من الأفكار ولا 
Le jaa‏ أى -E yii‏ 


التشكير غير المحدود 
ريما تكون opa]‏ والإمكانات المتاحة بالتسية لك shige „a‏ غير محدودة؛ 
فهتاك أكثر من ٠٠٠٠٠١‏ وظيفة مختلفة فى الولايات المتحدة „Lamo‏ 
ويتضاعف هذا الرقم مع كل معلومة إضافية وكل تطور تكتولوجى. 

لا يوجد هناك حد لما يمكنك تحقيقه 151 ما كنت واضحا للغاية Laue‏ يتعلق 
Laj‏ أنت عليه وما تريد. ثم بعد ذلك ركزت كل ما لديك من قوة فى القيام 
بعملك بصورة أفضل من غيرك. وسيفتح الالتزام أبوابًا لا حصر لها من 
المرص ela‏ 
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لن يعوضك نجاحك فى الحياة العملية عن إخقاقك فى ا منزل . 
- بنجامين ديزرائيلى 


تأتى السعادة فى GLA‏ بشكل كبيرء من العلاقات الجيدة مع الآخرين - 
سواء على مستوى العائلة أو على مستوى الحياة الشخصية والعمل. وتشير 
الدراسات التى أجراه! "دانيال جولمان" وغيره على الذكاء العاطفى إلى أن 
تأثير مهاراتك الاجتماعية على درجة نجاحك أكثر من تأثير قدرتك العقلية 
وتعليمك وخبرتك العملية مجتمعةء وبالتالى فإنك تدين لنفسك vip‏ تصبح 
خبيرا فى العلاقات وأن تصبح ذا قدرة كبيرة على التفاعل مع الآخرين. 


DA 
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من حسن الحظ أنه يمكن alo‏ المهارات الاجتماعية وتعليمها للآخرين؛ 
فمى نطاق كبيرء يمكتك اكتساب شخصية محيوبة تعمل بشكل كبير على 
تحسبن جودة حياتك المائلية والشخصية. 

وفى إطار عملية تحديد نقطة التركيز» يمكنك التفكير Laga‏ أنت عليه Últ‏ 
وما هو مهم بالنسبة لك. مع وضع الآخرين فى الاعتبان. ثم بعد ذلك تقوم 
باتخاذ فرارات واضحة فى بعض المتاطق المحددة. وتتخن تعهدات lel ab‏ 
التى سيتم اتخاذها اعتمادًا على تلك القرارات. وبعد تطبيق تلك القواعد. 
سيمكنك تنظيم حياتك من أجل العيش بشكل متوازن مع القرارات والتعهدات 
التى قطعتها على نفسك. 


حدد قيمك العائلية والشخصبيةه 
ما قيمك بالنسبة لمائلتك والأشخاص الآخرين المهمين فى حياتك5 وما مبادئكف 
الأساسية؟ وما القيم التى تمثلها فى علاقاتك5 وما الذى ترى أنه التصرف 
المناسب أثناء تعاملك مع الآخرين5 وما الذى pais‏ بأهميته القصوى فى 
شخصيتك وتصرفك وفى شخصية وتصرف الآخرين أثناء التعامل مع البشر؟ 
عندما تتعامل مع الأشخاص الآخرين بطريقة تعكس قيمك العلياء هل 
يمكتك أن تشعر أن هذه القيم موجودة بالفعل بداخلك5 وهل تشعر بأنك أكثر 
سعادة وثقة؟ وهل تشعر بمستوى أعلى من التقدير والاحترام للذات؟ وهل 
تشعر بمعدل أكبر من السلام والرضا يداخل نفسك؟ ونتيجة لذلك» هل تعيش 
وتعمل بشىء من التناغم مع الأشخاص ال موجودين من حولك؟ وعندما تعيش 
laŭ‏ لقيمك. هل يسير كل جزء من حياتك الشخصية بشكل أبسط وأسهل؟ 
لقد طلبت منك قبل ذلك فى هذا الكتاب أن تضع فى اعتبارك La‏ ستفعله 
وكيف ستقضى وقتك إذا ما اكتشفت اليوم أنك ستعيش فقط لمدة ستة أشهر. 
إن كل من يضع هذا السؤال فى الاعتبار سيجاوب عليه تقريبًا بتفس الطريقة 
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بالضيط. حيث سيقولون إنهم سيقضون أكبر pad‏ ممكن من وقتهم فى خلال 
الأشهر الستة مع الأشخاص الذين يحبونهم ويهتمون بهم. وييدو أن جميع 
الأفكار المادية والمالية تتيخر على الفور عندما تعلم أنك لن تعيش لفترة أطول. 

كتب "اف. سكوت lua‏ جيرالد" ذات مرة : "ان العلامة الدالة على المقل 
المتميز هى قدرته على أن يحمل فكرتين متناقضتين فى نفس o)‏ مع 
الاحتفاظ بقدرته على العمل السليم". 

ومن التمارين التى تقوم عليها تعاليم فلسفة الزن التفكير فى أنك ستعيش 
الدهر بأكمله مع Glad!‏ فى الوقت ذاته. بأنك تنتظر نهايتك فى خلال 
أريع وعشرين ساعة؛ حيث تمكنك قدرتك على الاحتفاظ بتلك الفكرتين 
المتناقضتين فى نفس الوقت من التركيز بدرجة أكبر من الوضوح والهدوء على 
اللحظة الحالية. 

وتعتبر الطريقة المثلى لعيش حياتك بين أفراد عاتلتك هى عمل توازن 
بين فكرة أنك ستعيش لفترة أطول وأنك ستموت فى القريب العاجل. ومن 
خلال الإيمان بهاتين الفكرتين فى عقلك فى نفس «oJ‏ فإنك ستتعامل مع 
الأشخاص بشكل مختلف ويطريقة أفضلء وسيعمل هذا التوازن العقلى على 
الفور على تحسين جودة علاقاتك مع الأشخاص الأقربين إليك. 

إنك mus‏ عن القيم التى تحملها بداخلك من خلال تصرفاتك. خاصة 
عندما تكون Lo‏ تحت ضغط أو معرضا للإغراءات. فعتدما تكون Luo‏ أو 
مترددًا أو مضغوطا أو خائفًا أو تمر بمرحلة صعبة فى حياتك. فإنك غائيًا ما 
تقول وتفعل أشياء لا تتوقع أن تصدر من نفسك على الإطلاق. وغاليًا ما تعبر 
عن بعض القيم والمعتقدات التى لم تعلم من قبل أنها لديك. 

اختر من ثلاث إلى خمس قيم من الملحق. ومن القيم التى يمكن أن تختارها 
من أجل توجيه علاقاتك: الحب. والصبر. والعطف. والحبة. والتسامح 


al pú Vie‏ والتشجيع. 
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إذا تم إجراء مقابلة مع أفراد أسرتك وتم سؤالهم عن eloj Boga‏ 
Laŭ‏ 1 سيكون جوابهم؟ من خلال الطريقة التى تعاملهم بها فى معظم GLS!‏ 
ما الذى سيعتقده of pal‏ عائلتك بشأن القيم التى تحملها بداخلك تجاههم؟ 

عندما mamoj)‏ اخترت قيمة الحب غير الشروط SS‏ تكون هى المبدأ 
المنظم لحياتى العائلية بالكامل. وعلى مدار أكثر من عشرين Lale‏ من الزواجء 
لم أتنازل أبدا عن تلك القيمة الرئيسية مع زوجتى وأبناتى الأربعة. وكنتّ إذا 
Ead‏ بسؤال أى فرد من أفراد عائلتى عن القيم التى أحملها «egalos‏ فإنهم 
سيقولون لك „DI‏ أحبهم Le‏ غير مشروط. بنسبة i / ٠٠١‏ بغض النظر عن 
ea £I‏ 

وبالإضافة لذلك فإننى أتعامل a JS‏ واحترام وصبر ويمكن الاعتماد 
„Dl „lo‏ لست شخصًا مثاليًا Last JS‏ ولكن كان قرارى متذ sal‏ بعيد 
بأننى سأعيش على تلك القيم مع عائلتى مهما للغاية. 

اختر القيم التى تؤمن بها بشكل i pas‏ وفم بتحديد تلك القيم من حيث 
التصرفات التى ستضطلع بها من أجل التعبير عن تلك القيم. قرر التعامل مع 
باقى أفراد أسرتك بالطريقة التى تجعلهم . فى وقت لاحق. يستطيعون التعرف 
على قيمك, حتى لولم تذكرها لأى منهم من قيل. 

وقبل كل ed‏ قم بوضع علامة (X)‏ على mal‏ القيم لديك. „ao‏ تلك 
القيمة التى يمكن أن يكون لها التأثير الإيجابى الأكبر على علاقاتك. تمسك 
بتلك القيمة فى جميع تعاملاتك مع المقربين إليك. ولا تتنازل llu)‏ عنها Laga‏ 
كانت الظروف. تمرن على تلك القيمة „io‏ تصيح سهلة وتلقائية فى حياتك . 
وبالتالى يمكن أن تصبح تلك القيمة واحدة من نقاط التركيز المهمة للغاية فى 
حياتك. 
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اجعل رؤيتك لحياتك العائلية والشخصية أوضح 
تخيل الوضع بعد خمس سنوات من الان. ومع وضوح قيمك. قم بتحديد رؤيتك 
المثالية لحياتك الشخصية والمائلية. تخيل أن حياتك الشخصية صارت 
مثالية. ماذا سيكون شكلها فى هذا الوقت5 وماذا سيكون شعورك تجاه نفسك 
وتجاه من تحب؟ وما الذى ستفعله كل Sag‏ وكيف ستعيش حياتك أنت وهؤلاء 
المقريون Tulio‏ 

إليك بعض الأسئلة لتفكيرك المستقبلى: 

8# ماذا سيكون الشكل JEL‏ لأسرتك؟ 131 كان بإمكانك تحديد شكل 
الحياة المثالى فى كل يوم. فماذا سيكون الشكل العام 243 

m‏ ما نوع الحياة والبيئة المنزلية التى سترغب فى توفيرها أو تقديمها 
لأسرتك؟ 


* ما الخبرات التى ستود تجربتها مع أسرتك5 تخيل أنه ليس هناك أية 
حدود. وأنك تستطيع القيام sh‏ شىء مع الأشخاص الذين تحبهم. ما الذى 
ترغب فى تغييره من اليوم؟ 

mn‏ ما شكل الأشياء التى ترغب فى الحصول عليها لأسرتك5 La‏ نوع 
الأرباح المادية التى ترغب فى توفيرها لهم؟ 

© كم من الوقت. وكم عدد الأيام والأسابيع التى ترغب فى قضائها مع أسرتك 
وأصدقائك فى كل ale‏ فى خلال عطلات نهاية الأسبوع والإجازات الطويلة؟ 

ا ما نوع العلاقة التى ترغب فى عيشها مع كل فرد من أفراد أسرتك 
وهؤلاء المقربين إليكة 


© ما نوع التعليم أو الفرص التى ترغب فى توفيرها لأطفالك5 
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القيام بها فى حياتك العائلية والشخصية؟ 


m‏ ماالشىء الرائع الذى سترغب فى الحلم به لأسرتك إذا كنت متأكدا 
من التجاح بشكل كامل© 


قم يعمل بيان للمهمة من أجل إرشادك أنت وأسرتك تجاه بعضكم. وليس 
عن الضرورى. أن.يكون. هنا البيان Midas‏ بل من pall‏ أن ĉako‏ شيا مكل: 
"يتمثل هدف أسرتنا فى خلق بيئة من الحب يمكن من خلالها أن يشعر كل 
شخص بأنه فى bel‏ وأن يشعر بالاحترام والحرية لتطوير قدراته الشخصية 
من أجل أن يصبح قادرًا على العيش وتحقيق أهدافه" . 

ELARA AA 3 ALISA EGLI lao 
> ja الرئيسى هو أنه يمكن مناقشته والاتفاق عليه والتشارك فيه من خلال كل‎ 
رار وتا گیگ هذا البيان‎ o ثم بعد ذلك ستصبح مسولا‎ AG pial من أفراد‎ 
يحتذىء وأن تعيش بناء على هذا البيان فى‎ vila ¿y بشكل متكرر. يجب أن‎ 
كل شىء تقوله وتفعله.‎ 

اختر نقطة تركيز أو فعلا متكررًا أو سلوكا يمكنك ممارسته بشكل مستمر 
من أجل إظهار التزامك بتلك المهمة يمكن أن يتجسد هذا فى تعلم الصبر 
أو الاستماع للآخرين أو التشجيع أو الحب غير المشروط. ومن خلال التركيز 
على هذا السلوك. فإنك تعمل على تأكيد أنك ستسير على نهج القيم الأخرى. 
وأنك تسير LUS‏ لشعارك. 


حدد أهدافا لحياتك العائلية والشخصية 
فرر ما الذى ترغب فى تحقيقة فى حياتك العاكلية؛ حيث تعتير تلك النقطة 
أحد الأجزاء الرئيسية فى عملية نقطة التركيز. فكلما أصبحت أوضح بالنسية 
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للأشياء التى ترغب فى تحقيقها بالفعل. استطعت تحقيقها فى حياتك بصورة 
أسرع. يقضى أسعد الناس الكثير من الوقت فى التفكير حول ما يريدون 
تحقيقه فى المستقبل وما يريدون أن يملكوه أو يفعلوه. ونتيجة لذلك. فإن 
حياتهم ستصيح أكثر متعة واثارة وسعادة من هؤلاء الأشخاص الذين يعيشون 
Li agile‏ تلو الآخر دون أن تكون لديهم أية فكرة واضحة Lac‏ يقومون به 
أولماذا. 

ممكتك أن تحدد أهدافا ملفوسة lal ralo‏ غير فلموسة WSIS eg el pu Y‏ 
الشخصية الأخرى. وتشير الأهداف الملموسة Lal‏ والدراجة 
والقارب والملايس clade‏ النادية!الأخرى-روكك الأشداق الملموسة (dago‏ 
وبحب kveri. 0 KUU O le‏ ال ce‏ فيها 
لنفسك وللأشخاص الذين تحبهم. 

Lal‏ الأهداف غير الملموسة فهى معنوية. وهى تشير إلى الوقت الذى تقضيه 
مع أسرتك وأصدقائك Sy‏ عطلاتك وسيرك ونوعية حياتك وصحتك وأمن 
منزلك وسعادة كل حار esa eleo NIS‏ غير الملموسة Kiu‏ كبير 
بالمشاعر والأحاسيس» وهى بالتالى أكثر أهمية والحاحًا من الأهداف الملموسة. 

تذكر دائمًا أن معابير الأداء تعتبر يمثاية مقاييس يمكنك استخدامها من 
أجل تحديد إلى أى مدى تحقق أهد افك المختلفة. ly‏ لم تستطع قياسها فإنك 
لن تتمكن من التحكم فيها أو تطويرها؛ YY‏ ما يمكنك قياسه يمكنك تحقيقه. 
وكلما أصبحت أكثر تحديدا حول عوامل النجاح المهمة فى كل جزء من حياتك 
الشخصية:؛ زادت قدرتك على تحويل حياتك الشخصية الى حياة استثنائية. 


الأهداف الللموسة 
من العوامل التى يمكنك استخدامها لتحديد نجاحك فى تحقيق الأهداق 
الملموسة مأ يلى: 
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ama Lo 8‏ منزلك الحالى وطريقة تقسيمه؟ هل أنت سعيد به5 هل ترغب 
فى تغييره أو تحسينه بصورة ما؟ إذا كنت ترغب فى ذلك. فكيف تفعله؟ 

چ إلى cl‏ مدى el‏ راض عن حال منزلك5 ما التحسينات التى تريد 
أجراءها خلال الأشهر أو الستوات القادمة؟ 

© الى أى مدى تومن على أسرتك5 هل لديك تأمين كاف على الحياة؟ 
nal‏ على ¿nal Siro!‏ صد الحوادت؟ onal‏ على السيارة؟ ¿ral‏ صد 

delos! التعليم والدراسة‎ laaj إلى أى مدى أنت مستعد لتحمل‎ MN 
لأولادك؟ كم ستحتاج5 ما الإجراءات التى ترغب فى القيام بها اليوم من أجل‎ 
البدء فى توفيرها لهم بشكل سليم9‎ 

m‏ هل أنت سميد بالمكوتات المادية الأخرى الموجودة فى حياتك: سيارتك. 
ULSI‏ أو ملا بسك أو الأجهزة الأخرى؟ ما الذى ترغب فى تغييره أو تطويره أو 
امتلاك المزيد منه؟ 


حدد ما تحتاج إليه بالفعل فى كل منطقة من تلك المناطق. وضعها أمامك 
على أنها bluaj‏ ثم ضح خطة واعمل على تتفيذها. قم بتحديد معايير أو 
مقاييس لكل هدف. ثم قارن تقدمك بتلك المقاديس على أساس منتظم؛ 
فيذلك ستندهش من مقدار ما ستحققه عندما تكون واضحًا بخصوص 
أهدافك وكيفية قياس مدى تقد مك فى تحقيقها . 


الأهداف غير Aw galti‏ 
بمجرد أن تحدد أهدافك الملموسة. يمكنك البدء فى suoj‏ أهدافك غير 
الملموسة؛ حيث يمكن أن تكون تلك الأهداف أكثر أهمية من الأهداف المادية 

التى يمكنك فياسها ولمسها. 
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al 8295 جميع المعلاكات. ونتعلق‎ ~e للمجاح‎ kaza الوفت عاملة‎ per 
ebl الذى تستثمره فى تلك العللافة؛ حيث‎ maa! بشكل مباشر بحجم‎ aa Mo 
عن مدى أهمية هذا الشخص بالنسية لك من خلال الوقت الذى تقضيه‎ miaŭ 
llago 

Linj)‏ ممكتك تحسين ŝoso‏ العلذقة بيتك وين Cy pd al‏ هن خلال اسار 
المزيد من الوقت فى تلك العلاقة - هذا هو الهدف غير الملموس الركيسى. 
وستجد هنا بعض الأسئلة لكى تطرحها على نفسك: 

E‏ كم من الوفت am‏ كل يوم مع زوجتك؟ وما حجم الوقت الذى تحب 
Sal‏ : تقضيه Sl gao‏ 

# كم من الوقت تقضى JS‏ يوم مع أبنائك؟ وما حجم الوقت الذى تحب 
ا تقضيه معهم 5 

GAN كم من الوقت تقضى كل يوم مع أصدقاتك5 وما حجم الوقت‎ ki 

8 كم suo‏ عطلات نهاية الأسبوع التى تخرج فيها مع زوجتك Sale JS‏ 

© كم عدد العطلات الأسبوعية التى تقضيها مع أسرتك كل Salo‏ 

ا كم o‏ تتناول فيها العشاء مع أسرتك بالكامل؟ 

8# كيف تبدأ يومك مع أفراد أسرتك؟ 

© ما الذى ترغب بالفعل فى الحصول عليه من علاقاتك الشخصية أو 
العائلية ولا تمتلكه SÉIL‏ 
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L 5‏ الدرجة التى تمنحها لنفضسك فيما يتعلق بجودة تواصلك مع من 
تحب5 وما الدرجة التى سيعطونها TAU‏ 

8 اذا كانت حياتك الشخصية والمائلية مثالية فى كل شىء. فكيف يمكن 
أن تختلف الأمور عما هى عليه الآن6 


„do‏ كل حالة؛ حدد كيف يمكنك قياس التغيير فى موقفك: ما الذى يجب 
أن يحدث؟ وماذا سيكون شكل التفييرة وكيف ستعرف أن التفيير قد وقع 
بالفعل9 

اختر نقطة تركيز واحدة وقم بالتركيز بشكل كامل على تطويرها. 
وبتركيزك على إجراء تفيير واحد يمكن قياسهء ستبدأ التطويرات فى جميع 
المناطق الأخرى بالحدوث على الفور Lum‏ 


طور مهاراتك فى العلافات العائلية والشخصية 
تتحسن حياتك فقط عندما تتحسن أنت. ما المعارف والمهارات الإضافية التى 
تحتاج إليها من أجل تحسين جودة حياتك الشخصية5 وما الأمور التى تحتاج 
إلى التفوق فيها من أجل تطوير علاقاتك مع أسرتك وأصدقائك؟ 

Lie‏ سنوات ALIS‏ مضت. قررت LI‏ وزوجتى "باريرا" الذهاب للتزلج حتى 
تكون لدينا نقطة تركيز بالنسية للعطلات الأسرية فى الشتاء. ولقد كان هذا 
القرار بمثابة قرار رائع وكان له أكير الأثر على حياتنا الأسرية؛ فلقد أعطانا 
liut‏ تشاركنا فيه جميعًا مع بعضنا. 

وعلى مر السنين. كنا نقوم بشراء وبتحديث ملابس ومعدات التزلج. ولقد 
تعلم جميع أفراد العائلة كيفية التزلج وحصل أطفالنا على ألواح للتزلج. 
ولقد تقابل أطفالنا مع العديد من الأشخاص الجدد فى خلال فترة التزلج 
وأحضروا أصدقاءهم ages‏ ولقد مكننا هذا الوقت من التمتع بالعديد من 
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تحسين حياتك المائلية والشخصية 





ساعات الحديث والمشاركة. وهو ما كان صعبا للغاية فى إطار الحياة اليومية 
المزدحمة والمدرسة والعمل. 

من السهل للغاية أن يصيب الركود أى جانب من جوانب حياتك. حتى حياتك 
الأسرية. ومن أجل مواجهة هذا «pel‏ يجب أن تقوم على الدوام بالخروج من 
نطاق راحتك. ادفع نفسك للقيام بأشياء جديدة: اذهب إلى أماكن مختلفة: 
واشترك فى أنشطة مختلفة. ولا تسمح لنفسك laj)‏ بأن تصبح قانعًا أو راضيًا 
بالقياح بنفس الأشياء Lolo‏ تلو الآخر. 


قم بتطوير علاقات عائلية وشخصية تاجحة 
„Sa‏ وحدد العادات والسلوكيات الإضافية التى ستساعدك على أثراء وتحسين 
مستوى علاقاتك الشخصية. ريما تحتاج إلى تعلم الاستماع بصورة أفضل أو أن 
تقوم بطرح أسئلة أفضل. ومن الممكن أن تكون بحاجة إلى التمتع بدرجة أعلى 
من الصبر أو تكون أكثراهتماما بأنشظة أسرتك وأصدقائك ومن الممكن أن 
تحتاج إلى التمتع بقدر أكير من بعد التظر والانضياط حتى تستطيع الحصول 
على وقت مستقطع من العمل من أجل المشاركة فى الأنشطة العائلية. 

dun Uo وضع‎ ¿ul سنيقيد فى‎ aĵi تعتقد‎ Lites أو سلوكا‎ sale sall 
على هذا الأسلوك.‎ (X) 


حدد جدول أنشطتك العائلية والشخصية اليومية 
اختر بعض الأشياء المحددة التى يمكنك القيام بها كل يوم من أجل تحسين 
علاقاتك؛ قفى بعض الأحيان يمكن أن تحدث التغييرات الصغيرة اختلافات 
كبيرة. 

من أهم الأشياء التى يمكنك القيام بها لأغراد أسرتك الأشياء التى يمكنهم 
alva‏ بها بشكل سهل؛ حيث إن مساعدة من agos‏ فى المهام البسيطة من 
السيل الرائعة لكى تخبرهم بمدى أهميتهم بألئسية لك. 
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۳۲ الفصل السابع 


وتعتير معاملة كل فرد من أفراد أسرتك على أنه eal‏ شخص فى العالم 
من الوسائل الرائعة «UJ‏ احترامهم لأنفسهم وشعورهم بقيمتهم الشخصية. 
ويمكن أن يكون لإخبارهم كل يوم بمدى حبك لهم تأثير رائع على صورتهم 
الذاتية وثقتهم بأنفسهم. 

قم باختيار نشاط يومى واحد سيكون عليك القيام به من أجل تطوير 
علاقاتك الشخصية. ثم التزم بالمداومة عليه حتى يصبح عادة. 


Any»!‏ أسئلة رئيسية 
إليك هذا 200038 pple‏ مع القويين les el‏ تاك الأسلةة وكن مستعدا 


.١‏ هل هتاك شىء Ĉial‏ به اليوم وترغبون فى أن أقوم به بشكل أكبر؟ 
Y‏ هل هناك ای شىء أقوم به ترغبؤن فى أن Jil‏ من القيام به؟ 

tu القيام‎ Lal هل هناك شىء لا أقعله وتريدوتنى أن‎ Y 

5. هل هناك شىء أقوم به وتريدوننى أن أتوقف عنه؟ 


قد تندهش من الإجابات التى ستحصل عليها ,15 على تلك الأسئلة: ومهما قالوا, 
قاوم رغيتك فى الجدال أو الدفاع غن نفسك. واستمع إليهم بهدوء y‏ واطلب 
منهم ذكر بعض الأمتلة التى يمكن أن تساعدك على الفهم. اشكرهم sis‏ ذلك على 
agit I‏ وأقكارهُم » وقكر قى إجاباتهم مغ تفسك فن Jal‏ تقييمها. 

las y‏ أتنى dal‏ الخطناء المختصي دائمى pall‏ فإننى أساقر وأخاطب الناس 
فى العديد فن البلدان . وفنذ ستوات مضت, Gia‏ ما كنت maŭ]‏ لإلقا + خطبة يوفى 
السبت أو الأحد فى منطقة الساحل الشرقى: ¡ ولقد انتهت نى الخال فى إخدى المزات 
بالبغد غن المنزل لفترة „igi gaea‏ 


WWW.Ibtesama.com Exclusive 
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وفى النهاية. جلست زوجتى معى وقالت لى إنها لا ترغب أن أعمل فى العطلات 
مرة أخرى: salo‏ كان زد فعلى فى البداية فو MW‏ وعدم الاتفاق. ولقد جادلت 
واعترضت ges‏ ذلك. وخاولت أن p mil‏ مدى أهمية الاستمرار قى العمل فى sl‏ يوم 

hates MI plo si DNS‏ محقة. فلقد كان ابتعادی عن عائلتى 
لفترة طويلة يدغر أولوياتى. ومنذ ذلك اليوم ا ع سسا 
„etis‏ بدات الجلوش قن المنزل مغ عائلتى كل عطلة أسبوغية تقريبًا. ولقد حسن هذا 
الأمر جودة الحناة ألعاثلية بدرجة كبيزة» ولم يؤثر بالسلب على عملى. 

تتميز العلأقات aid)‏ الجيدة بتقبل المغظيات والأفكار هن الآخرين. وحين 
تضع هذا فى الاعتبأن تنيكون من الأسهل أن تقوم بالتغديلات المطلوبة من أجل 
الخضول على علاقات سغندة ومناسبة ‏ 


Lis‏ « العلاقات الحيدة والحفاظ عليها 
سأسرد هنا بعض الأفكار التى يمكن أن تساعد كم على تحسين جودة حياتكم 
العائلية: 


ا تذكر ما هو مهم بالفعل فى حياتك» وضع علاقاتك فى الأولوية قبل SÍ‏ 
شىء. وضع متطليات من تحبهم فى أولى أولويات Alin‏ قم بإجراء أية تعديلات أو 
تضحيات فى عملك أو حياتك الخارجية والضرورية من أجل نجاح تلك العلاقات. 

8# عندما تكون فى العمل. اقض كل وقتك وأنت تعمل» ولا تضيع وقتك. 
وتذكر دائماء أى وقت سيضيع أثناء عملك سيؤثر فى النهاية على الوقت الذى 
نقضيه مع عائلتك beste‏ تعمل بالمنزل. 

was JS El‏ أن هتاك ¿neg‏ من cal!‏ الذى تقضيه فى حياتك: 
فهناك وفت للممل. والذى يقاس من خلال النتائج والإنتاجيةء وهناك الوقت 
الشخصى. الذى يقاس من خلال الحب والطمأنينة. 
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١*5‏ الفصل السابع 


تقول القاعدة إن Lo‏ يهم فى وقت العمل هو الكيف» Lain‏ المهم فى وقت 
المنزل هو الكم. 

من خلال تحسين نوعية الوقت الذى تعمل فيه والتركيز الكامل على المهام 
ذات القيم الأعلى وتنفيذها بأسرع وقت ممكن وبأفضل جودة. سيمكنك تقليل 
الوفت الذى تقضيه فى العمل وزيادة الوقت المتاح لحياتك العائلية. 

فى المنزل» انت تحتاج إلى فترات طويلة غير متقطعة من الوقت من اجل 
ela‏ العلاقات ذات الجودة العالية؛ حيث لا يمكن استعجال أمور fia‏ الحب 
والرغبة وبناء الثقة. فكلما زاد الوقت الذى تستثمره فى علاقاتك مع الأشخاص 


© تذكر أن مشاهدة التلفاز أو قراءة الجراكد „loghas?! (al‏ الحاسب 
قضاء الوقت فى نمس المكان. هو ما يينى العلاقات. 


8 كم عن فصد بتخصيص أوقات كبيرة لمن تحب: فلتخصص أوقاتا 
تتكون من ثلاثين وستين وتسعين دفيقة لتتفاعل مع من تحب lamo‏ لوجه. 

اذهب للتسوق والتنزه مع أسرتك. كذلك قد سيارتك للذهاب إلى مطعم 
بعيد أوإلى منتجع مع زوجتك. وعندما تقودء لا تشغل الراديو؛ فالسيارة التى لا 
يُشغل بها الموسيقى هى واحدة من أفضل غرف الاتصال المتحركة التى يمكن 
تخيلها. كذلك ستندهش من المحادئات الرائعة التى يمكن أن تحظى بها فى 
تلك السيارة الهادئة. 


u‏ قم بالتخطيط AG Le 54S‏ مقدماء ag (ĝo‏ جدول كامل „Ld‏ وادفع 
ثمن تلك النزهات بالكاملء واجعل تلك المبالغ غير قابلة للاسترجاع. ثم جهز 
نفسك للتنزه فى خلال هذا الوقت مهما حدث. 
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ستتضمن الأوقات التى تقضيها فى إجازات مع من تحب أسعد وأهم 
lil ld‏ على solas as‏ و ل وتاك فى ult‏ الف فى (Zl‏ ال 
من الفرص لجعل ذكرياتهم كلها سعيدةء وأن تطور تلك الذكريات بالقدر 
651 يمكتك. 


© تذكر أنك لو أكشثرت من القيام بشىء ما فسيتوجب عليك أن MB‏ من 
القيام بأشياء أخرى. ولكى تقضى مزيدا من الوقت مع من تحبء يجب أن 
تقلل من القيام بشىء A‏ 

وقبل القيام بأى فعل»ء اسأل تفسك: "ما الذى يجب أن أتوقف عن فعله من 
أجل القيام بهذا "Fel‏ ثم قم بمقارنة كل فعل مع الآخر؛ حيث إن قدرتك على 
اتخاذ قرارات مناسبة حول كيفية قضاء الوقت تحدد بشكل أكبر جودة حياتك. 


حدد التزامات حياتك العائلية والشخصية 
التزم بأفعال معينة اعتمادًا على ما قرأته بالفعل والأسئلة ال قد cu‏ عنها 
للتو. Vind Jesl‏ معيناً. . قم بأى شىء. ولكن قم باتخاذ القرار على الفور من 
أجل تحسين جودة علاقاتك الشخصية. ثم بعد ذلك. قم بشىء كل يوم من 
أجل التحرك إلى الأمام تجاه معظم الأهداف المهمة للعلاقات التى حددتها 
لنفسك. 

lao;‏ تبكر شيف aj‏ ف eblus‏ الشحصيية le AIS,‏ هذا 
التميز» ستتحسن جودة كل منطقة أخرى فى حياتك. وستصبح أكثر سعادة 
وصحة وأكثر راحة وإنتاجية» وستشعر بسعادة ورضا أكبر بالمنزل» وستكون 
أكثر تأثيرا وقدرة عندما تعود من العمل إلى المنزل. 
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تحقيق الاستقلال JU‏ 


العظليمة. والإنجازات. 


- كلود رام بريستول 


قال لى أحد المشاركين فى إحدى ندواتى: "المال مثله مثل الطعام: عندما 
تملك مته ما يكفيك. لا تفكر فيه «ol‏ ولكن إذا حرمت eblo aio‏ لا تفكر 
إلا فيه". | 
lao‏ اليعض فى الاستشهاد بالحكمة القديمة التى تقول إن المال أصل كل 
الشرور. ولكن التعبير الدقيق لهذه الحكمة هو "حب SUI‏ أصل كل الشرور". 
ومع Ad‏ سيكون من الأدق أن نقول إن نقص JUI‏ هو أصل كل الشرور. إن 
JU!‏ الوفير لا يتسبب إلا فى مشاكل قليلة جدًا؛ بينما السبب الرئيسى للمشاكل 


TY 
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ge LJ! الفصل‎ ITA 


التى تؤرق حياة الناس. وتؤثر على صحتهم. ومشاعرهم. هو أنهم Y‏ يملكون 
ما يكفى من „JU!‏ 

نحن الآن نعيش فى المصر الأكثر ازدهارًا فى تاريخ البشرية؛ فالعديد من 
الناس. اليوم» يحققون استقلالا lla‏ ويصيحون مليونيرات بصورة سريعة 
أكثر من أى وقت مضی s‏ وأغلبية المليونيرات. وحتى المليارديرات sr iro uma]‏ 
تعد قصص كفاحهم من قصص نجاح الجيل الأول؛ حيث بدأوا حياتهم 
العملية من الصفرء وحققوا كل هذا النجاح من أول دولار. 

إن تحقيق استقلالك JUI‏ من أهم مسئولياتك الأساسية تجاه نفسك وتجاه 
من تعول. وذلك حتى تصل إلى مرحلة لا تقلق فيها على JUI‏ أبدًا. وأقوى delo‏ 
على أنك أنت أيضا e‏ على 599 ol I Ulu‏ أشهاصا كثيرين 
من نفس الجيل اجتازوا مرحلة الفقر الى الثراء» ولكنك dañó‏ تحتاج إلى تعلم 
كيفية تحمل Eik‏ 

إن الوصول الى المليون الأول أبسط مما يتخيل الكثيرون. فيبساطة: إذا 
قمت بادخار ماتة دولار من دخلك JS‏ شهرء وأنت من pan‏ العشرين إلى 
الخامسة والستين»ء سنة تلو الأخرى. ثم استثمرت هذا JUI‏ فى أحد صناديق 
الاستثمار المشترك الناجحة فى البورصة الأمريكية. فسوف تريح متوسط ما 
72٠١ ,۸ Jalas‏ سنويًا. cling‏ على ذلك المعدل؛ فإنك بتوفير ٠٠١‏ دولار كل شهر 
ستحصل على أكثر من 6٠٠٠٠‏ دولار UOL sie‏ 

151 ادن paces Y‏ كل SZ alon] dilo Jd leas ١ Salo pated‏ هذا 
يرجع إلى ثلاثة أسباب رئيسية: أولاء لأنهم لم يظنوا أبدًا أنه من الممكن حدوث 
ذلك؛ حيث لم يخطر على بالهم انهه ادرو على Judes‏ ذلك لو أرادوا „Lis‏ 
ونتيجة لذلك» فهم يقلمون عن الفكرة قبل أن يبد أوا فى تنقيذها. 

ثانيّاء 131 تيقنوا بطريقة أو بأخرى أنه من الممكن أن يصبحوا مليونيرات. 
فلن يقوموا i‏ باتخاذ فرار حازم Y‏ ليس فيه بالاستثمار بصورة منتظمة 
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على مدار حياتهم العمليةء aga‏ يأملون ويتمنون ويعزمون على البدء. ولكتهم 
Y‏ بتخذون القرار اللازم الذى يؤدى الى المعل. 

UG‏ إذا رأوا فعلا أنه من الممكن حدوث Ald‏ وقاموا ضعلا باتخاذ القرار. 
ala‏ يسلكون طريق المماطلةء ويوجلون نقطة انطلاق برنامجهم للادخار 
والاستثمار شهرًا بعد شهرء وسنة بعد أخرى حتى يفوت الأوان. 

إن من يملكون منظورًا ias‏ بعيدًا هم أكثر الناس نجاحًا من الناحية 
المالية فى المجتمع؛ لأنهم يطورون لأنفسهم Kiaj al‏ طويلاء ويقكرون. 
ويعدون خططا للمستقبل لمدة عشر أو عشرين أو حتى أريعين سنة. وينظم 
«Yia‏ أعمالهم اليومية والأسبوعية laj‏ يتوافق مع تحقيق أهدافهم طويلة 
الأجل. وهذا يصح بالأخص Lave‏ يتعلق يفكرة الاستقلال المالى. 

ولكل فرد. بمن فيهم أنت. سلسة من الأهداف. وقد تكون واضحة أو 
غامضة. ويتم ترتيبهاء بوعى أو بلا وعی» فى تسلسل هرمی» لكل منهم رتبته: 
من الأهم قالمهم. من الأهداف المرغوب فيها بشدة وصولاً الى الأهداف Jay!‏ 
أهمية. والتى ترغب فى تحقيقها «Lo Lago‏ وليس بالضرورة الآن. 

cul‏ قادر على تغيير حياتك بأكملها بتغيير ترتيب أهدافقك من حيث 
الأولويات والأهمية. ويرجع سبب فشل الناس فى تحقيق الاستقلال المالى 
إلى أنهم لا يعتدون به كهدف رئيسى فى حياتهم. فعلى الرغم من أنه إحدى 
غاياتهم. إلا إنه ليس هدفًا محوريًا. ولكنه فقط هدف ضمن أهداف كثيرة 
يفكر فيها الإنسان من وقت لآخر. وعندما يحين وقت Jal‏ تأخذ الأهداف 
الأخرى موقع الصدارة. 

ولن يتحقق الاستقلال المالى الا عندما تتخن هذا القرار وتضعه على أولوية 
قائمة أهدافكء Tuso‏ بالسيطرة على حياتك -AJU‏ ومادامت غاية الاستقلال 
المالى مشوشة عندك مع طموحاتك الأخرى. فلن تقوم أبدًا باتخاذ الخطوات 
اللازمة نحو الثراء. 
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Iie‏ الفصل الثامن 


وتذكر دائمًا أنك لن تحقق لنفسك إلا La‏ تفكر فيه بصورة دائمة. 

استشهد المؤلف توماس ستانلى. فى كتايه The Millionaire Next Door‏ 
بالآف المقابلات الشخصية التى ساعدت الياحثين على التوصل الى أن الأشخاص 
الذين كانوا يفكرون طيلة الوقت فى الاستقلال المالى أصبحوا مليونيرات. وكانوا 
يكيفون حياتهم على الادخار ومراكمة الأموالء وينظمونها على كيفية كسب المزيد 
من المالء وكيف يتمين عليهم استثمار واستغلال مدخراتهم. 

إن كل هذا لا يعتى أنهم أشخاص غير مهتمين بأسرهم - فى الواقع. 
أغلب المليونيرات العصاميين يضعون اهتماماتهم الأسرية على رأس التسلسل 
الهرمى للقيم الخاصة بهم - ولكنه يعتى أيضا أن المدخرات. والاستثمارات. 
والحرص فى الإنفاق. والتوفير (Gales‏ تنظيمية أساسية فى حياتهم المالية. 

وعلى أية حال فإنك لن تربح الياتصيبء ولا يوجد لك قريب سيتوفى ويترك 
لك ثروة كبيرةء ولن تجد كنزا من الذهب. أو ستربح أموالا كثيرة بضربة dis‏ 
فى البورصة. ولكن الطريقة الوحيدة لتحقيق الاستقلال المالى تكمن فى ادخار 
واستثمار أموالك شهرًا بعد شهر. وسنة تلو أخرىء الى أن تكون من الثروة ما 
يكفيك لمرحلة لا تقلق La ao‏ على Nol JUI‏ 


تحديد فيمتك المتعلقة JUK‏ 
تعد القيم المتعلقة JUL‏ فوة تحفيزية مهمة فى حياتك؛ فهى تحدد . من dus LJ]‏ 
الماليةماتحيهوما تكرههء وتحسم قراراتك وأفعالك . وترسم ملامح مشاعرك 
واستجاباتك. كما أنها تؤثر على جميع القرارات التى تتخذها بخصوص كسب 
„JUI‏ والادخار. والاستثمار. فقيمك المالية هى التى تحدد بصورة أساسية كل 
ما تفعله من أمور تتعلق بالنواحى المادية. 

ما القيم الخاصة بك التى تتعلق بالمال5 وماذا يعنى لك المال5 ما رأيك فى 
الأشخاص الناجحين على المستوى E JU‏ وما توجهك حيال الثروة والترف؟ 
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باختصار. ما تصورك الشخصى نحو قدرتك على أن تصيح ناجحًا على 
الصعيد المالى؟ 

المال. للعديد من الناس» يعنى الحريةء والحرية هى أسمى القيم الإنسانية. 
„as‏ القدرة على Jaa‏ ما تريد . وشراء كل ما تحتاج إليه دون eo‏ فى التقكير 
فى التكلفة. والحرية هى القوة الدافعة الهائلة التى تحدد مسار التاريخ. dea‏ 
الحرية إحدى القيم الخاصة بك6 

لكثير من الناس. يعد الأمان. والاستقلالء. والنجاحء والمكانة الاجتماعية. 
والمغامرة. وحتى الحب» خاصة حب واحترام الآخرين - من أهم القيم التى 
لها صلة بالمال. فما قيمك الخاصة S JUL‏ 

وهنا نتطرق لنقطة مهمة: فإذا كنت ممن لديهم قيم سلبية حيال الأمور 
ashe „ag‏ أن تلك القيم السلبية ستقوم بتخريب حياتك بأكملها. فلو 
اعتقدت. مثلا . أن امتلاكك المال فى حد ذاته خطأ. وأن من يملكونه. التاجحين 
ماديًاء أشرار وغير أمناء. فسوف تقوم بخلق قوة من الطاقة السليية تحيط 
بك. وبدورها ستقوم بإبعاد التجاح „ao tlic JU‏ هذه الحالةء لا يهم كم 
تعمل وتتعب من أجل تحقيق الثراء. 

من الأفضل لكء إلى نهاية حياتك. أن تنظر إلى آولئك الذين حققوا 
النجاح JUJ‏ نظرة إعجاب وتقدير؛ لأنك دائمًا تتحرك فى اتجاه كل من 
تعجب بهم وتحترمهم؛ فكلما كنت معجبا ومقدرا للنجاح „glu!‏ فإنك تفعل ما 
يفعله الناجحون ماليًا. وفى النهاية. ستصيح قادرًا على تحقيق التجاح المالى 


اجعل asti Elisa)‏ أوضح 
ما رؤيتك فيما يخص المال ومستقبلك المالى5 فكر فى مستقبلك بعد خمس 


أو عشر سنوات أو عشرين سنةء وتخيل أن حياتك المالية مثالية يكل الصور. 
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ارسم صورة عقلية لمستقبلك JUJ‏ البعيد. كأنك قد حققت جميع أحلامك 
المالية. Laa‏ 15 سيكون شكل حياتك أنذاك6 

كم من المال تحب أن تربح عندما تتقاعد أو تتوقف عن العمل؟ وما المستوى 
الاجتماعى الذى سترغب فى أن تعيشه فى هذه الفترة5 وكم من SU‏ ستحتاج 
إلى التوفير والاستثمار فى كل شهر أو عام من أجل تحقيق أهدافك المالية 
طويلة المدى5 تلك هى أغلب الأسئلة التى نادرًا ما يطرحها معظم الأشخاص 
على أنقسهم أو يجيبون عنها . 

تطرح "باربارا دى أنجيل" هذا السؤال الرائع: io”‏ ستعلم UDI‏ ربحت 
Y gal‏ كافية. وما الذي GIT Llaj alaŭdo,‏ 

تخيل أنه لا يوجد ما يعيق قدرتك لتحقيق الاكتفاء المالى طويل المدى. وتخيل 
أن لديك JS‏ الوقت والموارد التى تحتاج إليها. وتخيل أنك تملك كل المعرفة والخيرة 
التى تحتاج إليها. وتخيل أن لديك جميع المعارف والفرص التى تحتاج إليها. ola‏ 
كنت تستطيع تشكيل حياتك المالية المثالية. فماذا سيكون JSS‏ هذه الحياة؟ 

تخيل أنك حققت ما يساوى ٠١‏ ملايين دولار صافية. فماذا ستفعل, 
وكيف ستفير حياتك إذا حققت استقلالك JU‏ بشكل كامل؟5 قم بعمل قائمة 
من الأحلام لكل شىء منفرد ترغب فى تحقيقه فى حياتك. ملموس أو غير 
ملموس. إذا كنت تمتلك كل المال الذى ستحتاج اليه. 

كلما زاد وضوح رؤيتك فيما يخص مستميلك المالى طويل المدىء ستجذب 
الأشخاص والموارد التى تحتاج إليها من أجل النجاح فى مستقبلك „JU‏ 
وبالتالى ستحقق رؤيتك بشكل أسرع بكثير. 


ضع أهدافا لحياتك المالية 
ما أهدافك SAUL!‏ ومن بين تلك الأهداف. أى الأهداف Seal‏ وما alaa‏ 
التركيز المالية لديك5 أين ستقوم بوضع علامة (X)‏ فى حياتك المالية؟ 
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بشكل عام. يجب أن يكون لديك daj)‏ أهداف مالية: اريح بالقدر الذى 
تستطيع. وأنفق Jab‏ قدر ممكن. وادخر واستثمر بقدر المستطاع. واحم نقسك 
ضد التقلبات أو LLAI‏ غير المتوقعة؛ حيث إن تحقيق كل هذه الأهداف ملك 
يديك بالقرارات ¿ar al y‏ ولیس بالصدفة. 


د كم تريد أن يكون دخلك seJ) Hia‏ 

mm‏ كم ss‏ يكون دخلك فى العام المقبل؟ 

© كم تريد أن تربح بغد خمس ستوات من الآن؟ 
5 ما خطتك للحصول على تلك SUL‏ 

= ما المبلغ الذى تريد أن تحصل dale‏ عندما تتقاعد؟ 


الهدف المالى؟ 


mi‏ ما خطتك لربح هذا المبلغ من المال؟ 
> ما الذى تحتاج إلى القيام به Leg Yal‏ الذى تحتاج إلى القياغ به بعد ذلك؟ 


s‏ ما call‏ تحتاج إلى القيام به كل يوخ وكل أسبوغ وكل شهر من أجل تحقيق 
أهدافك المالية طويلة المدى؟ 


3 


اين ستضع علامة (X)‏ فى خياتك المالئة؟ وما نقطة تركيزك؟ 


هناك sao‏ من المعايير التى يمكنك استخدامها من أجل تحديد مدى 
كفاءتك المالية الحاليةء وكلما كنت أوضح فيما يتعلق بالمعابير التى تستخد مها , 
زادت احتمالات تحقيقك لأهدافك طويلة Gall‏ فى موعدها المحدد. 


WWW.Ibtesama.com Exclusive 


غ45١‏ الفصل الثامن 


esto‏ قم بحساب صافى محصلتك المالية اليوم. تم قم بأاضافة جميع 
أصولك بقيمتها السوقية. ثم قم polas‏ جميع ديونك ومسئولياتك. بعد ذلك. 
ثم تحوله إلى أموال نقدية - يمكن أن يكون هذا الأمر بمثابة تجربة مدهشة. 


8 ما البالغ التى تبخرها وتستكثمرها كل شهرة 
El‏ ما نسبة دخلك التى تضعها llo‏ وتدخرها؟ 
8 ما التكاليف المعيشية Sao „gj‏ 
س ما التكاليف المعيشية السئوية6 


a‏ كم Lale‏ ظللت تعمل حتى OIN‏ وكم من الأموال حاولت cst‏ تد خرها 
فى المتوسط Fale JS‏ 


ريما يكون أفضل مهيار يمكنك أن تستخدمه - 131 كان الاستقلال المالى 
هو هدفك - هو تحديد ILAJ‏ التى ستحتاج إليها كل شهر وكل عام من أجل 
العيش بصورة مريحة ثم احتساب إلى أى مدة ستستطيع الحفاظ على مستواك 
المعيشى الحالى ¿Lio‏ على مدخراتك الحالية. يطلق على هذا الأمر اسم" معدل 
“gl "LUMAYI‏ معدل الإحراق” . وتمثل تلك العملية الحسابية أيضًا مدى الوقت 
الذى يمكن أن تعيش فيه بناء على ما ادخرته بالفعل حتى الآن» وتعتبر هذه 
العملية الحسابية أفضل قياس لكفاءتك المالية الكلية. 

إن متوسط معدل الإحراق بالنسبة لمعظم الأشخاص يقل عن شهر ralo‏ 
ومن الغريب أن يكون معظم الأشخاص من ذوى الدخول العالية على بعد 
شهرين فقط من الإفلاس بناء على معدل الإحراق هذا؛ فهم يتفقون كل BUI‏ 
التى يحصلون عليهاء بل يستدينون المزيد من الأموال أخرى. فإذا قلت دخول 
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هؤلاء الأشخاص لفترة من الوقت» فسيكونون فى حال مادية مزرية. 

حدد أهدافا مالية واضحة لكل جزء من حياتك AJU‏ سواء للفترات 
طويلة المدى أو قصيرة call‏ فلتراجع نفقاتك المالية فى حياتك. وابحث 
عن وسائل لتقليل نفقات المعيشة الشهرية. ضع لنفسك هدفا يتمثل فى تقليل 
نفقاتك بتسبة ٠١‏ أو Z ٠١‏ على مدار التسعين Logs‏ القادمة. تحكم فى تفقاتك 


طور ELB „ae‏ ومهاراتك ASI‏ 
Loy! 43 „JJ Lo‏ 4.9 والمهارات التى تحتاج Ley!‏ من الى fare‏ أهدافك 
Sau‏ ما المهارات والقدرات !4„ تحتاج Ls!‏ من al‏ تحصو alo e‏ 


ممكن بالنسبة لك» وفى النهاية تحقيق الاستقلال المادى؟ إن موضوع المال من 
pec ol ght!‏ ا MIKI,‏ جب أن سک aĝa‏ ونو 131 25 WEE ar‏ 
يتعلق بالسيطرة على حياتك المالية. 

يقضى الليونير العصامى ما بين عشرين وثلاثين ساعة فى الشهر فى 
dul,‏ الشئون المالية والقيام بكل حرص بإدارة موارده المالية. وعلى الناحية 
الأخرى. يقضى الشخص العادى فقط حوالى عشر هذه المدة الزمنية فى 
الشهر للتفكير فى مسنقبله JU‏ وفى الغالب للتفكير فى سداد فواتير وتسوية 
حساباته. ويما أن تفكيرك يشكل حياتك. Lalka‏ زاد تفكيرك فى JU‏ تحسنت 
إدارتك له. 

إن المعرفة الأولى التى ستحتاج إليها لتحقيق الاستقلال المالى هى أن تعرف 
بالضبط المبلغ الذى تحصل عليه كل يومء والمبلغ الذى تنفقه كل شهرء وصافى 
La‏ تكسية. 

ومن أجل التحكم فى شئونك aU‏ يجب عليك أن JS laŭ‏ حرص فى 
دراسة وتقدير كل شىء تنفقه قبل أن تتفقه. ويجب عليك أن تحتفظ بسجل 
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يوضح كل دولار د تم anlaŭ!‏ وتوم بتحليل قائمتك باستمرار؛ فكلما زاد تركيزك 
على الإنفاق اليومى. صرت أذ كى فيما يتعلق بالأموال التى Ag da‏ 


ASI 9231 mut 
غاليًا ما ترتضع بارتفاع الدخل؛ فكلما‎ agai يذكر قانون باركنسون أن المبالغ‎ 
وزاد دخلك. زادت نفقاتك. وحتى إن ضاعفت دخلك مرتين أو‎ ASÍ ربحت‎ 

LI فإنك فى النهاية ستضاعف نفقاتك مرتين أو‎ ss 

يأتى النجاح JU!‏ من كسر قانون باركنسون؛ YY‏ التجاح JU)‏ يكون 
متاحًا daza‏ عندما ترفض السماح لنفقاتك بالزيادة بنفس المعدل الذى يزيد 
به دخلك . 

Rint.‏ فقا als‏ اا ا می للك pl‏ تھے گے io‏ على مدار 
حياتك العملية: 3« بادخار واستثمار 709 من cl‏ زيادة تحصل عليها فى 
ULSI,‏ أواد oe bopa‏ کد stas lala wildy‏ 

يمكنك أن تنفق الخمسين بالمائة الأخرى فى رفع مستواك المعيشى» ولكن 
اعقد a pall‏ من اليوم على ادخار نصف كل زيادة تأتيك من عملك؛ حيث ستعمل 
تلك القاعدة بمفردها على ضمان تحقيقك للاستقلال فيل سئوات مما تتوفع. 

ستجد هنا أيضا قاعدة بسيطة من أربع كلمات تكفل لك النجاح المالى: 
أنفق أقل مما تربح. فحين تنفق أقل مما تربح ثم تدخر أو تستثمر المتبقى. 
فإنه يمكن لتلك القاعدة أن تجعل منك إنسانًا Ĉia‏ 


من الممكن تعلم المهارات المالية 

تعرف على المهارات المحددة التى ستحتاج إلى تطويرها من أجل تحقيق 
الاستقلال المادى. هناك مهارة أساسية وهى المعرفة الكييرة بالأمور المالية. 
لذا يجب عليك أن تقرأ أفضل الكتب والمجلات التى تناقش هذا الموضوع» ola‏ 
تحضر عددا من الندوات الجيدة عن التخطيط ال e JU‏ وكذلك يجب أن تحصل 
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على نصيحة الناجحين الآخرين من الناحية المالية. تعلم كل شىء حول كيفية 
الحصول على JUI‏ وجمعه وحمايتهء ولا تترك أى شىء للصدفة. 

وقيل كل شىءء قم بفحص أنشطة عملك بحرص. sumo‏ بالضبط la‏ 
الذى تفعله ويؤدى بك إلى إنفاق اكبر 548 من ¿Jia Y‏ وكذلك طيق suela‏ 
۲١ / ۸٠ JI‏ على وظيفتك كل يوم: حدد نسية ال Y>‏ من مهاراتك التى تمثل 
٠‏ من قيمة JS‏ شىء تقوم به. تعهد بالتركيز بشكل أكبر وأكبر على أن تكون 
أفضل وأفضل فى الأنشطة القليلة التى تساوى أكثر من غيرها. 

يأتى التجاح المالى من عملية إضافة القيمة؛ csla‏ تضيف القيمة إلى 
العمل الذى تقوم به. وأنت أيضا تضيف القيمة للمنتجات والخدمات التى 
تنتجها وتبيعها بالتعاون مع الآخرين؛ فكلما أضفت قيمة أكبر. صارت قيمتك 
الشخصية „lol‏ وبالتالى ستزيد الأرباح التى ستحصل Lale‏ 

(„ao‏ كل «aga‏ يجب عليك أن تبحث عن سبل لإضافة المزيد من القيمة: 
ويجب أيضا أن تبحث عن طرق لخدمة شركتك وعملائك بصورة أفضل 
وأسرع وأرخص وبشكل أكثر كفاءة. 


قم يتطوير العادات المالية المريحة 
هناك بعض العادات والأساليب التى تؤدى بلا شك إلى النجاح المالى. وتتمثل 
العادة الأولى والأكثر أهمية فى "أن تدفع لنفسك أولا"؛ فكما كتب 'جورج 
کلاسون" فى كتابه الكلاسيكى The Richest Man in Babylon‏ ''يجب 
أن تخصص le jo‏ من دخلك "Laj‏ 

ادفع لنفسك أولا. قبل أى شخص آخر. ويتمثل هدفك فى النهاية فى ادخار 
ما بين ٠١‏ و١٠‏ من دخلك فى خلال حياتك. يجب أن يكون هدفك هو القيام 
بإبعاد هذا المبلغ بشكل aŭlo‏ من أجل استثماره مع الخبراء . ومن أجل أن تجعله 
ينمو مع الزمن. 
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ole‏ لم تستطع ادخار 2٠١‏ من دخلك . Jano‏ بادخار ZV‏ من دخلك. ابدأ فى 
الادخار والاستثمار حتى قبل أن تسدد كل ديونك. ابد فى وضع تلك الأموال 
فى خزانة منفصلة حتى قبل أن تسدد كل المبالغ التى تدين بها للآخرين؛ OI‏ 
هذا الأمر غاية فى الأهمية. 

ومن خلال التركيز على solo‏ ادخار نسبة dines‏ مما تحصل عليه مع كل 
راتب. سيتقير توجهك نحو نقسك JUN gamo‏ وفى خلال وفت قصير للفاية. 
ستستطيع العيش daly JO‏ على التسبة التى تستطيع إنفافهاء a „ao‏ 
ذاته. ستجد أنك تسدد ديونك. واحدًا تلو الآخر. وفى خلال عام أو ¿nt‏ 
ستكون فد تخلصت من كل «boso‏ وسيتمو حسابك البنكى peur‏ 140 وكذلك 
معدل استثماراتك. 

إن مفتاح النجاح المالى طويل المدى فى سوق الأوراق المالية هو المزاوجة 
leal cxu‏ ایر کیو ےط VA‏ و لکد Gilet‏ کیت "opti‏ 
على القوائد المركبة اسم "المعجزة الثامنة للعالم". فإذا ادخرت بعض الأموال 
Lol‏ وتركتها تزيد شهرًا بعد شهر وعاما بعد salo‏ فسيزيد هذا المبلغ فى 
النهاية ليصل إلى مبلغ fila‏ للغاية. 

وتعنى التكلفة المتوسطة للدولار فى بورصة الأوراق المالية أنه يمكن أن 
تستثمر مبلغا من JUI‏ كل شهر على alged plus‏ وفى بعض الأحيان تقوم 
بالاستثمار فى شركات رابحة. وفى بعض الأحيان فى شركات خاسرة. ولكن 
متوسط التكلفة يكون أقل. وبالتالى يزيد معدل النمو ويكون تجاحك متوقعا 
أكثر مما لو توقفت عن الاستثمار منتظرًا التوقيت الصحيح. 

aŭlo‏ كتب "بيتر ليتش". لصندوق الاستثمار فيدلتى ماجيلان ميوتوال 
فند. "إن الأمر لا يتعلق بتحديد التوقيت الصحيح للسوقء بل بمدة البقاء فى 
السوق. والتى تحدد النجاح طويل المدى". 
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تحقيق الاستقلا ل المالى ١5‏ 


ومن أهم المادات التى يمكنك تطويرها من أجل تحقيق الاستقلال JU!‏ 
sole‏ الادخار. لذا فلتقم JS‏ حرص بالنظر إلى جميع laa!‏ التى تتفقها قبل 
أن تخرج من يدك. وإن كان ذلك ممكنا. قم بتأخير المشتريات الكبيرة ليوم أو 
لأسبوع أو لشهر أو حتى لفترة ado Jolo]‏ باستخدام هذا الوقت من أجل التفكير 
فى الأمر قبل أن تقدم ale‏ فعندما تؤجل قرارك بالقيام بعملية el pis‏ كييرة 
لفترة من الزمان» فغالبًا ما سينتهى بك الحال بعدم الشراء من الأساس. 

ريما تكون Bale wal‏ من بين جميع العادات هى تعلم كيفية الاستمتاع 
بالادخار والاستثمار. وعادة ما يربط معظم الناس الادخار بالتضحية والألم 
والقيود والتقشف. وهذا هو السبب الذى amo‏ معظم الناس Y‏ يتجهون 
للادخار؛ ago?‏ تبنوا هذا المفهوم العقلى الخاطى. 

„ILEN التاجحبن من التاحية المالية يستمتمون بالاد خار‎ „ala zi o! 
! بدلا من ذلك‎ JUI وهم يسعدون ين يتحجمون عن الإتفاق. ويتجهون إلى ادخار‎ 
يمنحهم‎ La dole بالحرية المالية التى‎ LL حيث إنهم يستمتعون بالشعور‎ 
الادخار.‎ Labi 

وعندما us‏ فى التطلع لكل فرصة لإبعاد JU‏ عن متذاول يديك» فإنك تغير 
توجهك بالكامل تحو JUI‏ والاستثمارات» وبالتالى فإنك تيدأ فى الحصول على 
شعور كبير بالسعادة والرضا عند رؤية مدخراتك واستثماراتك geo‏ مع الوقت. 


ضع Y pelas‏ للأنشطة المالية اليومية 


.١‏ قيم نفقاتك بشكل حريص قبل الإقدام عليها. وقم بتأجيل كل إنفاق 
يمكنك تأجيله - أجله حتى وقت قريب إن لم تستطع إلغاءه بشكل كامل. 
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Jamal] ١6‏ الثامن 


Y‏ حدد أهدافا واضحة للمبالغ التى تنوى الحصول عليها وادخارهاء ثم 
قم بحساب النتائج كل آسبوع وکل شهر؛ فما (Sas‏ قياسه يمكن تحقيقه. 


*. ابحث عن وسائل لتقليل نفقاتك الشهرية وادخار „JUI‏ وقلص جميع 
النفقات غير الضرورية. ولتسأل نفسك دائمًا: "هل أحتاج إلى هذا الشىء 
بالفعل5". uo!‏ العزم على JAB‏ تكاليفك الشهرية للمعيشة بالقدر المستطاع 
وبأسرع صورة ANS a‏ حيث يعتبر أى دولار نمكتك ادخاره من نفقاتك الشهرية 
بمثابة دولار إضافى يمكنك أن تضعه فى حسابك المالى الحر. 


طرق لتحديث معرفتك ومهاراتك. ركز على التحسن فى الأنشطة التى تسهم 
بقيمة أكبر فى أدائك وأداء شركتك. ثم ركز على تحقيق دخل أكبر وادخار 


المزيد كل يوم. 
pd‏ بيرنامجك الما تى 


اختر على الأقل إجراءً واحدا يمكنك البدء فيه على الفورء ويستطيع إرشادك 
نحو الاستقلال المالى. 

ويمكن أن يتمثل هذا النشاط JS‏ بساطة فى فتح حساب بنكى منفصل 
تقوم فيه بإيداع نسية معينة من كل دخلك من LOI‏ وقد يكون عملا شاقا مثل 
رسم خريطة مالية كاملة لحياتك. 

يمكن توقع النجاح المالى. واليوم هو أنسب وقت 145 فيه فى الادخار. 
وهناك مئات الآلاف من المليونيرات العصاميين الذين بد أوا جميعًا من الصفر. 
والذين بدأوا فى استخدام الممارسات والوسائل الموضحة بهذا الفصل. 1315 
كنت تهدف إلى أن تكون agla lilo‏ فلتيداً اليوم. 
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إن الأفكار تؤدى إلى غايات. والغايات تتحول إلى الأفعال. والأفعال 3453 العادات. والعادات تشكل 
الشخصية , Jia Gual y‏ الصير. 


- ترايون ادواردز 


azo!‏ العزم منذ اليوم على أنك تريد أن تعيش حتى تصل إلى الثمانين أو 
التسعين من عمرك» وقرر أن ترقص فى أفراح أحفادك. وأن تشعر بالسعادة 
الغامرة بنقسك فى كل abil‏ حياتك بدءًا من تلك اللحظة. 

إن هذا هو أفضل وقت فى التاريخ الإنسانى يمكن لإنسان أن يعيش فيه. 
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Junaj! vor‏ التاسع 


سواء من حيث الصحة البدنية أو طول العمر؛ حيث لم يكن من الممكن أبدًا 
قبل ذلك أن تعيش لفترة أطول أو بشكل أفضل من اليوم. 

„an‏ عام ۱۹۰۱ كان متوسط الأعمار أقل من -0 apal Lake‏ وفى عام 
1 وصل هذا المتوسط إلى سيعة وسيعين «Lolo‏ ومازال يتزايد كل „ple‏ 
ويعتبر الأشخاص الذين يزيد aa pan‏ على الثمانين والتسعين والمائة عام aio‏ 
من الفئات البشرية المتزايدة فى مجتمعنا. فيجب أن يكون هدفك أن تعيش 
مثلما يعيش هؤلاء. 

إن نواياك المستقيلية والرؤى والأهداف :طويلة المدى Leste‏ ما تؤثر بشكل 
كبير على قراراتك وأضالك AL‏ 39 بعض الأحيان كنت أسأل الحاضرين 
فى ندواتى: "كم منكم حدد FEST]‏ بر نا ا Ĝuas‏ 254 

يندهش العديد من الناس من هذا السؤال. ويشكل ale‏ لا يفضل الأشخاص 
التفكير بصورة كبيرة فى حقيقة أنهم لن يعيشوا للأبد . لذاء فإنهم لا يفكرون 
فى العيش لفترة طويلة على الإطلاق. وعندما أسأل هذا Jo!‏ يرد معظم 
الناس بنوع من الارتباك وعدم الارتياح. 

على الرغم من AS‏ فإن قلت إنك تريد أن تعيش حتى الثمانين من عمرك, 
9 لديك نقطة تركيز رئيسية. وستكون لديك النقطة التى يمكن أن تضع 
عليها علامة (X)‏ فى tlio‏ ويمكنك ¿Y‏ القيام بفحص كل جزء متفرد 
من حياتك الجسدية من أجل تحديد ما إذا كانت الطريقة يقة التى تعيش بها 
ستجعلك تعيش أكثر من el Lale ¿olas‏ لا 

من أفضل الأشياء التى يمكن أن تفعلها الآن التوقف عن فعل أى شىء 
يمكن أن يمنعك من العيش لفترة طويلة بصحة جيدة. فإن توقفت عن فعل 
بعض الأشياء الضارة لحياتك وبدأت فى فعل بعض الأشياء الأخرى المساعدة, 
فسيمكنك تغيير حياتك الصحية بشكل كبير للغاية خلال فترة فصيرة للغاية. 

تذكر أن هناك أربع وسائل للتغيير: يمكنك الإكثار من فعل بعض الأشياء 
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استمتع يصحة a LJ y‏ بدنية رائعة 





المعيية, أو التمليل من yas Jas‏ الأشياء الأخرى. او أن lus‏ فی عمل «LAJ‏ 
جديدة لم تقم بها من قبل. أو أن تتوقف عن Ja‏ شىء معين Y‏ يفيدك فى 
تحقيق أهدافك. 

cila فى اختيار ما تفعله أو ما لا تفعله؛‎ la المدى اليعيد. ستكون‎ „loo 
المسيطر على الموقف. وأنت المسكول. ومن ناحية الضحة الجسديةء فحال‎ 


حدد قيمك الصحية والبدنية 
ما قيمك الخاصة بصحتك الجسدية ولياقتك اليدنية5 وما مدى أهمية الصحة 
الجسدية بالنسبة لك؟ وما ترتيب صحتك الجسدية بالنسبة لباقى الأولويات؟ 
وما رأيك فى الصحة dal‏ وما مدى اهتمامك Sle‏ 

إنك تحقق ما تفكر فيه فى أغلب الأحيان. والأشخاص الذين يتمتعون 
بلياقة بدنية عالية. يفكرون فى الليافة والصحة البدنية فى غالب الوقت: 
إنهم يفكرون فى الليافة البدنية فى الصياح والظهيرة والمساء. ويعملون على 
تنظيم حياتهم حول بعض السلوكيات والأنشطة التى ستضمن لهم عيش حياة 
سعيدة - ويجب أن تقوم أنت أيضا بهذا . 

يتعامل معظم الناس مع الصحة الجيدة على انها شىء مسلم بهء إلى أن 
يُحرّموا منها. ولا يفكر معظم الأشخاص فى صحتهم على الإطلاق حتى يعانوا 
الإعياء أو يتعرضوا لحادث يمكن أن يفرض عليهم أن يفكروا فى صحتهم 
بشكل „slo‏ 

luv‏ بمعرفة قيمك فى تلك المنطقة. ومن بين القيم المتعلقة بالصحة 
واللياقة اليدنية: السعادة والطاقة والجمال والانضباط والسيطرة على الذات 
والكفاءة الشخصية والمثابرة واللياقة. أى من تلك القيم تفضلها أكثرة اختر 
من ثلاث لخمس قيم من الملحق» وقم بترتيبها وفق أهميتها. 
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tot‏ الفصل التاسع 


أى من تلك القيم تهمك بشكل أكير5 وما ثانى قيمة5 وما الثالثة5 وهكذا. إن 
التحفيز يحتاج إلى عامل محفزء وكلما كنت أكثر صراحة ووضوحًا بخصوص 
قيمك المتهلقة بالصحة الجسدية. كان من الأسهل بالنسية لك أن da‏ 
القرارات والتضحيات الضرورية لتعيش Shim‏ طويلة مليئة بالسعادة. 


حدد روبتك للصحة والليافة 
ما رؤيتك بعيدة المدى لصحتك؟ فكر فى حياتك بعد خمس أو عشر سنوات 
من الآن. إذا كانت حياتك الصحية رائعة من جميع الجهات. فكيض سيكون 
حالك56 وكيف ستشعر6 1 

قم بعمل قائمة الأحلام»ء وبعد ذلك قم بوصف الصورة المثالية لنقسك 
ولنظام حياتك فيما يخص الصحة واللياقة البدنية: كم سيكون وزنك5 كم 
ساعة ستتمرن فى اليوم؟ وكم ساعة ستنام فى الليل؟ وما الوقت الذى ستذهب 
فيه إلى «sol paj‏ ومتى ستستيقظ5 وما النشاطات الجسدية التى S ildo‏ 
فيها بشكل Saŭlo‏ وإن كنت ستنعم بحياة جسدية رائعة من كل النواحى» فما 
الذى ستفعله. وكيف ستفعله6 


ضع أهدافا لصحتك وليافتك اليدنية 
حدد أهدافًا معينة للمستويات المرغوب فيها من اللياقة البدنية والصحة والكفاءة 
الجسدية العأمة. ومن أجل وضع أهداق مناسبةء يحب عليك أن تختار عوامل أو 
معايير النجاح المؤثرة والمتعلقة بالصحة واللياقة البدنية. قم بعمل تحليل كامل 
لنفسك فى الوقت الحالى» ولتكن صريحا للغاية مع نفسكء وقم بوضع palan‏ 
محددة يمكتك من خلالها مقارنة تقدمك. واسأل نفسك الأسئلة التالية: 

Mi‏ كم وزنك؟ 


m‏ كم ساعة تنام Lal‏ الليل؟ 
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dnd! y بدنية‎ AĴ LJ y استمتع بصحة‎ 





ا ما حجم و سطك؟ 

m‏ كم مرة تتمرن كل أسبوع؟ 

Bi‏ هل التظاح الغذائى الذى تتبعه مفيد للجسم؟ 

m‏ ما كمية المشروبات التى تشربها كل يوم وكل أسيوع6 

m‏ فى si‏ ساعة تنام A‏ وفى أى ساعة تستيقظ فى النهار؟ 

= بكم تقيم صحتك بشكل sale‏ على مقياس من ١‏ إلى 5٠١‏ 

يمكن أن يكون أى من تلك المعايير نقطة تركيز لهدفك المتمثل فى تحقيق 
أفضل المستويات من السلامة والصحة واللياقة البدنية. وبالنسبة a‏ فقد 
قررت أن يكون حجم وسطى هو النقطة التى punlo‏ عليها علامة (X)‏ فى 
حياتى؛ فكل شىء أفعله. أو أخفق فى القيام ody‏ فيما يخص المحافظة على 
نظامى الغذائى أو التمرين أو التوم أو اللياقة البدنية العامة يمكن أن يقاس 
بسهولة من خلال حجم وسطى فى أى وقت - هذه هى نقطة التركيز الشخصية 
الخاصة بى. لأنها تعطينى مقياسًا عامًا للنجاح فى كل نقطة أخرى. La‏ نقطة 
تركيزك إذن9 
طور ELB „o‏ ومهاراتك الصحية واليدتية 
حدد المعارف والمهارات التى ستحتاج إليها من أجل تحقيق الصحة البدنية 
الحيدة والحفاظ Agulo‏ يرجع سيب عدم تعلم الأشخاص ونموهم گی أى 
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oh‏ الفصل التاسع 


وهم يفترضون بالخطأ أنهم يعرفون بالفعل كل ما يمكن معرفته. ونتيجة لهذا 
agile‏ لا ييذلون أى age‏ من أجل تعلم وتطبيق أى شىء جديدء وهذا التوجه 
يصعب agulo‏ بشدة التعلم gaily‏ 

أحد أفضل الأشياء التى يمكن أن تقوم بها هو esal‏ وأنت مقتتع ob‏ هناك 
الكثير من الأشياء التى لا تقوم بها فى منطقة مهمة من حياتك. اقترض La‏ 
أن هناك لحظة تعلم فيها أن أغلب ما تعرفه غير دقيق أو غير كامل. فلتجعل 
من نفسك تلميذاء ولتكن مثل الطفل المتفتح على كل أنواع الأفكار والمعلومات 
والتأثيرات. وتعامل مع موضوع الصحة والسنلامة البدنية وكأن هناك العديد 
والعديد . اللاو Ka‏ اك EO‏ کر alio‏ على 
حياتك . ss ekgo MOL. aaa („lea‏ بان هالتك افج د دة أفضل. 

فعلى سييل JEU‏ تلقيت خطايًا مؤخرًا من أحد الحاضرين فى ندواتى 
لقد غير هذا الشخص مجال عمله. وحسن مهاراته وضاعف راتيه ثلاتة 
أضعاف. وأصبح مليونيرًا فى خلال أقل من عشر ستوات - ولكنه لم يفلح فى 
التخلص من عشرين رطلا من وزنه. 

وفى أحد الأيام. أثناء استماعه إلى أحد برامجى الصوتية؛ سمعنى أتحدث 
عن أهمية تقليل الدفيق الأبيض والسكر والملح من الأغذية التى نتناولها - لم 
يخطر هذا على باله من قبل» وبالتالى قرر أن يجرب هذا الأمر. | 

وفى خلال JE‏ من خمسة أشهر. فقد العشرين رطلا. ولقد كتب لى خطابًا 
أخبرنى فيه بأن فقدانه لوزنه غيّر حياته. ولقد شعر بأنه أفضل؛ dum‏ أصيح 
ule‏ بالطاعة: Jul 3 1922, alis ol y‏ فى eati‏ وعد plus‏ هوا gai‏ 
أفضل وأكثر تأثيرًا وأكثر ثقة فى عمله وجميع تعاملاته مع الآخرين. لقد شعر 
بالدهشة والسعادة من كيف أن معلومة واحدة قد مكنته من تحقيق أهدافه 
الصحية التى سعى lad!‏ لحوالى عشر سنوات. 
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هناك العديد من المهارات المتعلقة بالصحة واللياقة البدنية التى يمكنك 
تعلمها من أجل عيش حياة مليئة بالصحة «Alu,‏ كما توجد الآن الكتب 
والمقالات المتعلقة بهذا الشأن. يمكنك الاشتراك فى ناد صحى والبدء فى 
تطبيق برنامج للياقة البدنية. ويمكن أن تشترك فى دروس اليوجا وأن تتعلم 
ممارسة نمارين الاستطالة وتحسين صحتك بشكل ¿ale‏ أويمكنك أن تشترا 
فى تاد للألعاب الرياضية أو أن تتبع برنامجا للياقة البدنيةء أو يمكنك elo‏ 
رياضة جديدة أو us‏ فى المشى أو Ambit!‏ ويمكتك أن تحصل على فصول 
فى التفذية أو الطبخ تقدمها عيادة أو مدرسة محلية. 

وفى كل حالة. يجب أن تفترض أن هناك عددًا من الأفكار والوسائل 
الرائعة ol oka „lo azt]‏ قا يك pS Kio‏ على naloj‏ صحتك 
وكفاءتك الجسدية بشكل عام. لذلك استمر طيلة حياتك فى تعلم الأفكار 
المفيدة لحياتك. 


1910 عادات سليمة للصحة واللياقة البدنية 
يعتبر تطوير العادات والسلوكيات الجديدة من الأمور الرئيسية فى عملية تحديد 
نقطة التركيز. ومن أجل تحقيق الصحة العقلية والجسدية الجيدة» هناك بعض 
الأشياء التى يمكن أن تفعلها من أجل عيش حياة طويلة فى سعادة. ويتمثل هدفك 
فى تعلم تلك العادات والتدرب عليها حتى تمارسها بصورة طبيعية. 

والخير الجيد هو أن عشرات الآلاف من الرجال والتساء خضعوا للدراسة 
وتمت متابعتهم لمدة تزيد على الثلاثين Lolo‏ من أجل تحديد السلوكيات التى 
تؤدى إلى أفضل مستويات للصحة والكفاءة الجسدية. والآن. صرنا نعلم ما 
يمكن فعله وما لا يمكن فعله. 
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| الفصل الناسع‎ LOA 


الأسرارالسيعة للصحة الجيدة 
السر الأول للصحة هو السعادة. والعمر المديد هو الوصول إلى الوزن ا mali‏ 
والحفاظ عليه. يستطيع طبيبك أن يساعدك على تحديد وزنك aI‏ أو 
يمكتك أن تحصل على فكرة أكثر شمولية من خلال خطط الوزن والطول 
المثالية. وتعتبر زيادة الوزن واحدة من المشكلات الصحية الرئيسية. sado‏ تم 
الإعلان رسميًا عن أن أكثر من ٠١‏ مليون أمريكى يعانون السمنة؛ ويعنى هذا 
ml‏ أنهم أعلى ب 727١‏ من وزنهم المثالى. 

إليك هذه المعادلة البسيطة المكونة من أربع كلمات للتحكم فى الوزن: قلل 
طعامك وتمرن كثيرا. 

نقد rod sal Lla‏ اد ls‏ رو عدت أنه uza‏ أكثر من ٠١‏ 
رطلا بعد أن زاد وزنه فى السنوات الأخيرة. وعندما سألته عن vomas‏ أجابتى 
وهويرسه ابتسامة كبيرة على وجهة: ia‏ اكتشفت اكتشافا مدهشا - اكتشفت 
„ŭl‏ حينما لا آکل لا يزيد وزن". 

فى كل عام يفقد مئات BIW‏ من الناس وزنهم ويحافظون على الوزن 
المثالى. ويجب أن يكون هذا هو الحال بالتسبة لك. ضع وزنك المثالى أمامك 
على أنه هدف يجب أن تحققه. وضع خطة واعمل على تحقيقها فى كل يوم. لا 
تخرج lao)‏ عن مسار خطتك أو تسمح بالاستثناءات حتى تحقق وزنك „IEL‏ 
ثم كرس نفسك للبقاء فى وزنك المثالى بقية حياتك. | 

السر HSU‏ للصحة السعيدة هو تفاول ui)‏ مناسبة. فعندما فحص 
الباحثون الأنظمة الغذائية للاعبين الأولمبيين من أكثر من alga ١١٠١‏ وجدوا 
أن هذه الأنظمة الغذائية المتميزة كانت تشترك فى ثلاث صفات: 


m‏ يأكل الرياضيون أنواعًا متنوعة من الطعام من أجل تلقى كل الفوائد 
الغذائية. 
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استمنع يصحة ولياقة بدنية رائعة 





8 يحصلون على البروتيتات من مصادر خالية من الدهن. وتوجد البروتينات 
منخفضة الدهون فى: الأسماك واللحوم الييضاء واللحوم الحمراء ذات 
الجودة العالية. ولقد كان البعض منهم نياتيين وكانوا يأكلون الأطعمة 
المصنعة من فول الصوياء ولكنهم جميعهم تحاشوا الأطعمة الدهنية. 


ا كانوا يشربون الكثير من المياه؛ فأنت تحتاج إلى حوالى جالون واحد 
من المياه Lan‏ من أجل تخليص جسدك من السموم والحفاظ على 
«tol‏ حسداك لوظائفه TPI- Taal‏ 


= 

إن مفتاح الوصول إلى النظام الغذائى السليم سهل للغاية: كل المزيد من 
الفاكهة والخضراوات؛ وكل الأظعمة المحتوية على JS y liso ml‏ الكثير من 
المنتجات كاملة الحبة مثل الخيز والفطائر المصتعة من القمح كامل الحبة. 
اشرب opa SI‏ اليا cs l‏ على EM K YI‏ رار كا كام المياه JS‏ 
ساعة. وتحاش تناول السكر والأملاح والمنتجات المصتعة بالدقيق الأبيض. 
المثالية. عليك أن تتمرن وأن تحرك كل مفصل وعضلة فى جسدك كل يوم حتى 
إذا اقتصر هذا على أخذ duc‏ دقائق فى الصياح من أجل تمديد عضلاتك 
وتسخينها. يجب عليك أن تتمرن من ثلاث إلى خمس مرات كل أسبوع لمدة 
تتراوح من ٠١‏ إلى ٠١‏ دقيقة فى كل مرة. ومن wal‏ نقاط التركيز للصحة 
اليدنية وضع هدقف للتمرين من 7٠٠١‏ إلى ٠٠١‏ دقيقة فى كل أسبوع. ثم تتابع 
بعد ذلك عدد الدقائق التى تمرنت فيها كل يوم بكل حرص من أجل التأكد من 
تحميق هد كك . 

يمكن أن تحقق هدفك. المتمثل فى التمرين الأسيوعى لمدة ٠٠١‏ أو ٠٠۰٠١‏ 
التمرين العضلىء باستخد ام العديد من أدوات التمرين فى المنزل أوفى المركز 
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الرياضى. ويمكنك أن تحقق هذا العدد من الدقائق والساعات „le‏ المشايات 
أوالدراجات الرياضية الثابتة. 

يقول العديد من الئاس إنهم ليس لديهم وقت للتمرن بشكل دائم. وعلى 
الرغم من ذلك. فإن الدراسات توضح أنه كلما مارست التمارين الرياضية 
يصورة أكبرء سواء بصورة يومية أو أسبوعية. زادت طاقتك. وكلما زاد 
تمرينك. قلت ساعات النوم التى تحتاج إليها. وزاد بريقك وتميزك فى العمل 
وزادت إنتاجيتك فى كل شىء تقوم يه. وتتجسد فائدة استكمار الوقت فى 
التمارين بشكل دورى فى الأداء المتميز والحياة الطويلة. 

ويتمثل السر الرابع للصحة الجيدة فى الحصول على راحة مقاسبة. لا يجب 
أن تندهش cno‏ تعلم أن أكثر الناس يحصلون على القليل من al JI‏ ويشعرون 
بالحيرة والارتياك كل يوم. أنت فى حاجة إلى سيع أو ثمانى ساعات من النوم 
كل ليلة من أجل العمل بأفضل صورة لديك. „as‏ أوقات الضغط العصبى والعمل 
الزائد. تحتاج إلى ساعات أكثر من العمل. لذا فلا تحرم نفسك من الراحة. 

احصل على يوم واحد كامل إجازة على الأقل كل أسبوع. وفى هذا اليوم. 
توقف عن القيام بأى شىء متعلق بالعمل. احصل على راحة ALAS‏ وتوقف عن 
القراءة والتحدث فى الهاتف والعمل على الحاسب الآلى أو التفكير فى أى من 
مسئولياتك أو واجباتك. وعوضا عن ذلك. اخرج للتمشية. ومشاهدة التلفاز 
واذهب إلى السينما أو لتناول العشاء. ولكن لا تقم بأية أعمال على الإطلاق 
ليوم واحد على الأقل فى الأسبوع. 

فلتأخذ إجازات قصيرة لمدة يومين أو ثلاثة بالقدر الذى تستطيع» مرة كل شهر 
إن أمكن. وخلال هذا الوقت. ارفض اصطحاب أى عمل معك. ولا تفعل شيئًا سوى 
الاسترخاء والتمرين والنوم وقضاء الوقت مع الأشخاص المهمين فى حياتك. 

بالإضافة إلى ذلك. يجب أن تحصل على أسبوع أو أسبوعبن أو ثلاثة 
أسابيع إجازة كل عام. وخلالها لا تفعل cl‏ شىء غير الاسترخاء والراحة. 
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استمنع بصحه ¿Bl y‏ بدئية رائعة 





وكلما اركحت يصبورة pus‏ أصيجت أكر ŝamo BI „E‏ 359 155 وانتياها: 
وأصيحت أكثر إنتاجية فى عملك وفى كل منطقة من حياتك؛ وبالتالى ستتمكن 
من تحقيق أشياء أكثر من خلال الحصول على المزيد من الراحة. 

ويتمثل السر الخامس للصحة الجيدة فى الحصول على olal!‏ الغذائية 
والكملات الفذائية ا مناسبة. لقد بدأت فى دراسة التفذية عتدما كنت فى 
الثانية والعشرين من عمرى. ولقد اندهشت عندما علمت أن معظم الأطعمة 
التى نتناولها اليوم لا تتضمن فيتامينات كافية ومعادن وعتاصر مكملة تساعد 
على الأداء المرتفع. 

يقول بعض الأشخاص dil‏ يمكنك الحصول على المواد الغذائية التى تحتاج 
Lag‏ إذا ما اتبعت نظامًا Uplate SI‏ ولكن يقول الخبراء إنك ستحتاج إلى 
اول ما N18‏ ؟ Slo,‏ من الأطعمة JS‏ يوم من أجل الحصول على الأغذية 
التى تحتاج إليها للحصول على الصحة المثالية. 

قم بمناقشة الأغذية والمكملات الغذائية مع طبييك . وابحث فى الأمر جيدا. 
aly‏ | عن الصحة والتفذيةء وتفاول فيتامينات متوازنة ومكملات معدنية. وفى 
بعض Glo Yl‏ يمكن أن يكون لإضافة بعض المكونات مثل الحديد أو السيلينيوم 
أو الكروم» إن احتاج إليها جسمك. تأثير كبير على الشعور الكامل بالصحة 
„dr uua) Se Lastly‏ 

وتتاح,أفضل الفيتامينات والمكملات المعدنية على الإطلاق - والمطورة من 
خلال أفضل الكيميائيين وخبراء التغذية - من خلال العديد من المصادر. لذا 
قم باليحث lolo‏ واختر أفضل المكونات بالنسية لك وابدأ فى الحصول على 
المكملات التى تحتاج إليها من أجل العمل بأفضل شكل ممكن. 

canon)‏ عن التدخين هو السر السادس للحصول على صحة جيدة. يعتبر 
التدخين واحدا من أسوأ الأشياء التى يمكن أن تضر بها جسدك. وقد ارتبط 


التدخين بحوالى اثنبن وثلاثين مرضا iea‏ والتى تتراوح بين سرطان الأنف 
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Jama] 1۲‏ التاسع 


والحنجرة والمرىء والرئتين والبطن وتصلب الشرايين وأمراض القلب وتلف 
الدماغ وهشاشة العظام والتهاب الرئة وتدهور أغشية اللثة. كما أن التدخين 
يؤدى إلى مشاكل فى التنفس وتسوس الأسنان. 

السر السابع للصحة الجيدة هو التخلص من الكحوليات. هناك عدد هائل 
من المشكلات الجسدية والعقلية والاجتماعية التى تنتج عن شرب الكحوليات: 
المشاجرات العائلية وحوادث المرور وتليف الكبد labo‏ الدماغ,. والعديد من 
المشكلات الجسدية الأخرى. 

قال اليونانيون القدماء Jute!”‏ فى كل شىء". يا لها من نصيحة رائعة 
تفطبق على كل الجوانب المؤثرة على الصحة الجسدية! 


ضع جدولا يوميًا للصحة واللياقة اليدنية 

اختر الأنشطة اليومية التى تنوى الاضطلاع بها من أجل تحقيق المستويات 
العالية للصحة الجسدية والكفاءة الجسدية والحفاظ عليها. قم بكتابتها. 
وضع جدولا وخطة للتنفيد. وخصص مكانا للصحة واللياقة البدنية فى 
أجندتك اليومية. بالضيط كما تحدد موعد! مهما مع أحد العملاء. ضع 
الأنشطة الصحية والجسدية فى مستوى أعلى لهرم القيم والأهداف الخاص 
بك. ضع الأنشطة الأخرى Lilo‏ وقلل من المهام ذات القيم الضئيلةء وبالتالى 
سيكون لديك الكثير من الوقت لتهتنى بتفسك - هذا أحد الأمور التى يجب ألا 
تسوف القيام بها أو تؤجلها. 


التزم Alas‏ الصحة والليافة البدتية 

ما المعل الذى ستلتزم ehall‏ به agal‏ من أجل التقدم للأمام تجاه المستويات 
العالية للكفاءة الجسدية5 بغض النظر عن الفعل المطلوب. التزم بالقيام به 
من الآن: ادخل فى اللعبةء ado‏ بتنفيذ برنامج يدوم طوال الحياة للحفاظ على 
صحتك وكفاءتك الجسدية واليدنية. 
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Lail‏ العاشر 





هه مھ كل ما يمكتك د E-F-‏ 


إن قدرة SATO A EL a‏ !ل تقار lile PLS igh esta Tra EN‏ 
من الإمكانيات ينقظر من يطرق GL‏ ليوجهه تجاه الأشياء الرائعة. 


- براين تريسى 


كانت أول وظيفة لى بعد أن تركت الجامعة قبل أن أتخرج هى غسل الأطباق 
فى مطبخ أحد الفنادق الصغيرة. وقد كانت تلك هى الخطوة الأولى لسلسلة 
من الوظائف اليدوية مثل رص الخشب فى قطاعة الخشب وحفر الابار والعمل 
فى المزارع ووضع الصواميل فى أحد خطوط الإنتاج. ولقد شغلتنى مثل تلك 
الوظائف فى السنوات الأولى من عمرى الوظيضى. 

كان اكتشافى لقانون السيب والنتيجة بمثابة نقطة تحول فى حياتىء ذلك 
القانون العظيم للكون ومصير الإنسان. فلقد تعلمت أنه لا شىء يحدث إلا 
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Y:‏ الفصل العاشر 


بسيب » وأن النجاح والمفشل sk Y‏ مصادفة. واكتشفضت Lía!‏ أن ¿nor LJ!‏ 
فى sl‏ مجال عادة هم الذين يعرفون علاقة السبب والنتيجة بين ما يريدون 
وكيفية الحصول عليه. وبعد ذلك يكرر هؤلاء الأشخاص أفعال غيرهم من 
الناجحين مرات عديدة فى مجال معين حنى يتالوا نقس نتائجهم - ولقد 
غيرت هذه الرؤية حياتى. 

ليس هناك من هو أفضل أو أذكى منك. ريما كان أولكك الناجحون أكثر 
منك فطنة فى مجالات مختلفة. على الأقل فى الوقت الحاضر. فإذا cul,‏ 
أن هناك شخصًا أفضل منك اليوم» فهذا لأنه اكتشف ALS‏ علاقة السيب 
والنتيجة. وتستطيع أنت أيضاء بحدود معينةء (Jan‏ أى شىء يستطيع غيرك 
alaa‏ وأفضل برهان على أنك قادر على تحقيق أى هدف هو cles‏ آخرين فى 
الوصول أليه. 

يخدع الكثيرون أنفسهم باعتقادهم أنهم يستطيعون» بطريقة ما أوبمعجزة 
e la‏ تحقيق نفس النتائج التى يحققها الناجحون:ء بينما هم يسيرون على خطى 
الفاشلين. lg lg‏ من ذلك أنهم قد يظتون أن حل جميع مشاكلهم وتحول 
أحلامهم إلى حقيقة سيأتيان بضربة حظ وبدون عناء فى العمل - ولكن الأمور 
لا تسير هكذا. 

كتب فولفجانج فون جوته: "!ذا آردت أن تربح أكثر. فلابد أن تكون Sei‏ 
أفضل". وحتى تحقق المزيد فى عالمك الخارجى. لابد أن تعمل بجهد فى عالمك 
الداخلى من أجل تطوير ذاتك. ليس هناك طرق مختصرة للنجاح» وليس 
أمامك من طريق آخر. 

تعد التنميتان المهنية والشخصية من أقوى الأدوات التى elilas‏ أن 
تستخدمها فى إنجاز أى هدف عينته لنفسك. ويمكنك أن تنتقل بنفسك من 
أى مكان أنت فيه إلى cl‏ وجهة تريدها عن طريق معرفة كيف فمل الآخرون 
ذلك من قبلك. ثم السير على نفس النهج. 


WWW.Ibtesama.com Exclusive 


Vio يمكنك تحقيقه‎ Le JS حقق‎ 


وكما يذكر دائمًاء فان الشخص العادى يستغل ٠١‏ فقط من امكانياته, 
إن لم ITOS‏ وذلك طبقا لما ذكرته دراسات معهد المخ والأعصاب بجامعة 
ستانفورد. ويملك الناس فى المتوسط مخزونًا هائلا من القدرات غير 
المستخدمة. إن الطبيعة سخية للفاية. وهى تمنح كل إتسان Mila ÉS‏ من 
القدرات والإمكانيات. ولكن معظمها Y‏ يتم استغلاله JAS‏ دوران almo‏ 
الحيأة. 

فإذا تمكنت dao‏ من استخدام daŭ‏ صغيرة إضافية من مخزون قدراتك 
الفطرية. فسترى أن نتائجك قد تضاعفت مرتين أو EA‏ مرات على الأقل؛ 
وبذلك تستطيع إنجاز أمور لم تنجزها من قبلء وبالتالى ستشعر بأنك أكثر 
صحة وسعادة وحيوية مما كنت hue‏ 

يذكر عالم النفس "أبراهام ماسلو" أن قصة الجنس البشرى ما هى 
إلا قصة رجال ونساء "يبخسون قدر أنقسهم"؛ حيث يرى معظم الناس أن 
قدراتهم الشخصية ضئيلة. وأغليهم يختلقون لأتفسهم الأعذاروالميررات حيال 
الآداء all‏ الذى يقومون به. وهم يقنمون أنقسهم = MI‏ يدون لأنفسهم 
بالاقتناع بدلائل dualo‏ - بأنهم تنقصهم القدرة والجهد اللذان يتميز Lago‏ من 
هم أفضل منهم. كما يكتفون بوجودهم غير المؤثر فى المجتمع بدلا من إلزام 
أنفسهم بالتحرر من قيودهم العقلية والهروب من سجن عقولهم. 

وعندما تنظر إلى شخص مثل "أرنولد شوارزنجر" فلا يمكن أن تفترض 
أن نمو بنيته العضلية مرتبط بالحظ أو بالجيتات الوراثية؛ le elas cola‏ 
أنه تدرب على مدار ondas‏ واستغل آلاف الساعات لتقوية ينيته الجسمانية. 

إن كل شخص Lo,‏ يبدأ بنفس الينية التى بدأ بها "أرنولد شوارزنجر" 
كشاب Gal pe‏ نحيف يقطن بالقرب من مدينة غراتس بالنمسا. ولكن الفرق 
الوحيد هو أن "أرنولد شوارزنجر" ald‏ بالتدريب المستمر لتنمية عضلاته. 
بينما لم يقم بذلك الشخص العادى. 
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„laso‏ معظم الأشخاص متساوين إلى حد كبير من حيث القدرة العقلية 
والكفاءة؛ فكل شخص له نفس التركيية العقلية. وكل Lie‏ له قدرات ومواهب 
متمد دة. صحيح أن بعض الناس يبد أون حياتهم متمتعين بقدرات فطرية dal‏ 
ومواهب شخصية كبيرة: ونكن فى التوسط. ميملك گل شخص ua‏ على 
تحقيق أكثر مما قد يتخيل أنه قادر على تحقيقه. 


حدد قيم التمو والتطور الشخصيبن الخاصة بك 
لتحقيق القدر الأعظم من gaill‏ والتطور الشخصيين. Tol‏ بالقيم الخاصة 
بك لأنها هى التى تحدد إمكانياتك. إن قيمك. كما «alo‏ تتجسد فى كلماتك 
وأفعالك. ويمكنك التعرف على قيمك عن طريق النظر إلى أفعالك واستجاباتك 
للعالم المحيط بك؛ حيث إن قيمك هى الأسياب الجذرية وراء جميع دواقعك 
وسلوكياتك. 

ومن القيم التى نتعلق بنمو شخصيتك: التميز وتحقيق الذات والتعليم 
والمهارة والإنجاز والتفوق الشخصى. ويمكن تلخيص القيمة الاساسية بالنسية 
لى» فى جاتب التثمية الشخصية. فى الاستغلال الكامل لقدراتى. 

إننى أؤمن بأن كل شخص duaj‏ القدرة على Jad‏ أشياء رائعة فى Alam‏ 
وبأنه بداخل كل فرد منا مارد ينتظر الخروج. فكل منا قادر على فعل أكثر 
مما Ja‏ من قبلء شريطة أن يتعلم كيف يفعل ذلك؛ وهذه هى القيم الجوهزية 
الخاصة بى» فما قيمك؟ 


sd»‏ رويتك للتمو والتطورا لشخصيبن 

كون رؤية طويلة الأجل لنفسك فى مجال تنمية الشخصية. انظر الى الأمام 
بعد عملك لمدة خمس أو عشر سنوات. وتخيل أنك وصلت إلى درجة هائلة من 
التطور فى كل مجالات حياتك. وانظر لنفسك على أنك إنسان ناجح ومثالى 
فى جميع النواحى. وارفض أن تتنازل عن أحلامك. 
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ما مستوى مهارتك أو قدرتك فى المجال الذى تعمل فيه5 وما المكانة 
الاجتماعية والهيبة التى بلغتها نتيجة ulo)‏ العظيم Salads Lea‏ وما نوع 
عملك. وعلى أى مستوى تقوم به5 كيف سيكون شعورك تجاه نقسك عتدما 
تصبح الأفضل فى عملك5 وفى حالة عدم وجود عوائق تواجهك» La‏ رؤيتك 
الخاصة بتتميتك لذاتك فى الشهور والسنوات القادمة؟ 


ضع أهدافا لاتمو والتطور الشخصيين 
قم الآن بيلورة رؤيتك الخاصة فى أهداف محددة. ويمكتك اليدء بالطريقة 
التالية: خذ ورقة واكتب عشرة أهداف تطمح إلى تحقيقها خلال الشهور 
والسنين القأدمة نا els okan deo, at EN LM‏ فى 
زمن المضارع. وكأنك بالفعل أصبحت الشخص الذى ترغب فى الوصول اليه. 
وحدد بالضبط الأمور التى تريد أن تكون Vola‏ عليها. واعقد ajal‏ على أن 
تكون الشخص الذى تريد أن تكونه. وصف بدقة كيف ستيدو حيتما تصيح 
متميزًا „vo lia‏ ال Ulo‏ ا 

ثم فم بعد ذلك بمراجعة قائمة الأهداف العشرة واختر هدفا واحدًا سيكون 
له. فى حالة added‏ أعظم SY‏ على حياتك وعملك. قم بوضع دائرة حول 
هذا الهدف aŭo‏ بنقله على ورقة بيضاء. 

ثم قم بعمل جدول لتحقيق هذا الهدفء وقم بتحديد المعايير التى ستقيس 
liio‏ لها مقدار تحقيق الهدف. وضع أيضا مواعيد نهائية فرعية لكل مرحلة. 

قم بوضع فائمة بكل شىء تعتقد أنك ستحتاج إلى فعله من أجل تحقيق 
تميزك الشخصى بتلك Aa‏ ثم قم بترتيب فائمتك على aba KA‏ من 
خلال تحديد الأولويات لكل عنصر من العناصر. قم يجمع الكتب والمواد 
والأدوات والموارد الأخرى التى ستحتاج إليها من أجل البدء فى العمل على 
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بعد ذلك luj!‏ على الفور بتنفيذ maio‏ واحد على الأقل من خطتك من 
أجل البدء فى العملية. اعقد العزم على القيام بشىء ما كل يوم حتى تنجح فى 
تلك المنطةة. ولا تتوقف أبدا عن تطوير نفسك حتى تصيح هذا الشخص الذى 
ترغب فى أن تكون عليه. 

عندما يدأ الممثل العالمى "جيم كارى" حياته (Rulu)‏ كان لديه هدف 
ob‏ يتقاضى ٠١‏ ملايين دولار نظير التمثيل فى ذيلم واحد. ولقد IS‏ شيكا 
لنفسه بهذا المبلغ وحمله معه كل يوم فى كل مكان. كان ينظر إلى هذا الشيك 
باستمرار ولم يتوقض أبدًا عن الإيمان بقدرته على الحصول على ٠١‏ ملايين 
دولار فى فيلم واحد . 

وعلى الرغم من ذلك. فإن الإيمان بموهيته لم يكن BIS‏ ولذلك عمل 
"كارى" على تطوير مهارته المهنية. ولقد حصل على جميع الأدوار التى 
استطاع أن يحصل عليها. وبدأ بتمثيل هذه الأدوار بكل طاقة وحيوية وبأفضل 
صورة ممكنة. ولقد طور فدرته على التحدث والتقمص الدرامى والإمتاع. 
ودائمًا ما أضاف الكثير إلى جعبة أدائه. ولقد حصل على جميع الدروس التى 
استطاع الحصول عليها ودرس كل عنصر للتمثيل الاحترافى استطاع delo‏ 
من الأشخاص الموجودين حوله. 

وبعد ستوات من العمل الجاد. تحقق حلم "جيم كارى" فى النهاية؛ حيث 
حصل على ٠١‏ ملايين دولار عن دور الجوكر الذى dual‏ فی Batman sli‏ 
Forever‏ وقبل أن يصل إلى سن الأربعين. أصيح يتقاضى ۲۰ مليون دولار 
نظير الفيلم. وهو الآن يمثل فيلمًا أو اثنين فى العام. ويعتبر "جيم" الآن 
واحدًا من أنجح ممثلى هوليوود. إن لم يكن العالم. لأته كانت لديه رؤية وحلم 
واضحان لم san‏ ناظره عنهما أبدا. والأهم من ذلكء أنه استمر فى العمل 
على تطوير نفسه ومهارته حتى أصبح الممثل الذى يتقاضى ۲۰١‏ مليون دولار 
فى الفيلم. 
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طور ELB pao‏ ومهاراتك الشخصية 
قم بوضع معابير محددة لكل هدف من أهدافك. وإن كان هدفك هو التميز 
فى مجالك. فحدد كيف سيمكتك أن تعرف أنك قد حققته. وقرر كيف يمكنك 
أن تقيس تطورك وتقيم تجاحك. ربما يمكنك استخدام عدد الساعات التى 
تدرس فيها هذا المجال كل أسبوع كأحد المعايير. وربما Ulises‏ قياس عدد 
الكتب التى تقرؤها أو عدد البرامج الصوتية التى تستمع إليهاء وربما يمكنك 
قياس التطور من خلال عدد المقابلات التى تحصل عليها أو suo‏ المبيعات التى 
تحققها نتيجة تطور مهارتك. 
قارن LJ ula aks E ab‏ دقيقة 
وأعطيت اھا اوها Laa Gaso Jlli la „3 Lal ol‏ أكير. 
ستجد هنا بعض الأسئلة الرئيسية التى يمكتك أن تسألها وتجيب عنها 
نلنفسك  erpi meo APA A‏ 


© ماالمعارف الإضافية التى تحتاج اليها من أجل التميز فى مجالك؟ 


© ماالمهارات الإضافية التى يجب أن تكتسيها من أجل تأدية عملك 
بأفضل شکل؟ 


m‏ ماالموضوعات التى يجب أن تدرسها وتتفوق فيها؟ 


m‏ ماالمهارات التى يمكنك تطويرها.ء والتى ستساعدك SL‏ قدر ممكن 
فى عملك أو وظيفتك؟ 


om‏ ما المجالات الرئيسية فى مهنتك التى تؤثر على نتائجك؟ وما الذى 
يجب عليك أن تتميز فيه من أجل أن تكون رائدًا فى مجالك؟ 
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© ما إمكاناتك الرئيسية اليوم. وما الإمكانات الرئيسية التى تحتاج إلى 
تطويرها من أجل التميز فى مجالك فى المستعبل؟ 

8 ما خطتك للتميز فى هذه المحالات؟ 

my‏ ما خطتك للحصول على تلك المهارات المهمة؟ 


© ها القدرة أو المهارة التى إن طورتها وقمت بها على أفضل صورة. 
سيكون لها التأثير الإيجابى الأكبر على حياتك وعملك6 


قم ol‏ بتحديد قيمك ورؤيتك وأهدافك ومعارفك ومهاراتك UI‏ تحتاج 
إليها من أجل تحقيق الأهداف» ثم اختر الطرق التى ستقيس من خلالها 
تقدمك تجاه كل هدف. ثم قم بعمل شىء كل يوم ullam‏ أفضل بصورة «La‏ 
فلتقم بالقراءة والحصول على دورات تدريبية والاستماع إلى البرامج الصوتية 
أو التمرن على مهارات جديدة. ولا تتوقف عن التطور أبدا. 


اكتسب Stale‏ رايحة للتطور والتمو الشخصيين 
اختر العادات والأساليب التى ستحتاج إليها للتمرن كل يوم من أجل أن تصيح 
الشخص الذى ترغب فى أن تكونه. ويمكن أن تكون هذه العادات هى الوضوح 
والتخطيط والدقة والاجتهاد والعمل الجاد والتصميم والمثابرة. 

ريما تكون أهم صفة لازمة لتحقيق النجاح هى الالتزام الشخصى. ولقد 
عرف الكاتب والمفكر "ألبرت هابارد" - الذى عاش فى القرن العشرين = 
الالتزام الشخصى بأنه "القدرة على Jam‏ نفسك تفعل ما يجب عليك „alan‏ 
عندما يجب عليك فعله. سواء GIST‏ هذا الأمر يروق لك أم لا". 

_ Think and Grow Rich US أطلق ''نابليون هيل" - صاحب‎ sat, 
على الالتزام الشخصى مسمى "مفتاح تحقيق الثروة".‎ 
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فى كل 192 وفى كل ساعة من اليوم. يجب عليك أن تتمرن على الالتزام 
الشخصى: يجب عليك أن تلزم نقسك بالقيام Las‏ هو سليم وضرورى ومهم. 
والا ستنتهى بك الحال يفعل ما هو مرح وسهل ولكنه غير مهم. إن الالتزام 
الشخصى هو الصفة التى تمكنك من اختيار القيام بأهم المهام. سواء أكانت 
تعجبك ام لاء والالتزام بها. إن الالتزام الشخصى „io Y aio‏ عنها للرجال 
والتساء ذوى الأداء العالى. 


قم بوضع جدول يومى لأتشطة التمو والتطور الشخصيين 
هناك سبع قواعد عليك أن تقوم بتطويرها إذا كنت ترغب فى تحقيق كل ما 
يمكتك تحميمه. ويمكتك تعلم تلك القواعد من خلال du Lall‏ والتكرار حتى 
lip] maŭ‏ تلقائية. 

.١‏ تحديد الأهداف اليومية: فى كل pluo‏ خصص من ثلاث إلى 
خمس دقائق من أجل كتابة أهم عشرة أهداف فى الوقت الحالىء واحرص 
على أن تخصحر متدرا pad lag)‏ ش. ومن ادل كا Sa‏ افك العشرة فى 
بداية كل sags‏ سوف تجعلها مستقرة فى lic‏ الياطن. وسيعمل هذا التسجيل 
اليومى للأهداف على تفعيل قواك العقلية. وسيعمل على حث عقلك ويجعله 
أكثر نشاطًا. وطوال اليوم بأكمله. سترى أمامك الفرص والإمكانات للتحرك 
بصورة أسرع تجاه هدفك . 


QN‏ التخطيط pomaj —~,~ e‏ | يعض ا 9 من المفضل 
فی اليوم اتتا اا أسلوب القائمة cislo Ll. Ku La go‏ أفكاركف = 
الورق؛ حيث إن هذه واحدة من أقوى الضوابط تأثيرا وأهمية على الأداء العالى. 
NT‏ حدد الأولويات اليومية: يتمثل لب التحكم فى الوقت والذات والحياة 
فى قدرتك على وضع أولويات مناسبة لاستخدام وقتك. قم ياستخدام الوسائل 
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الموضحة فى الفصل الثانى لاختيار أهم المهام التى يمكنك القيام بهاء ثم البدء 
على الفور فى العمل على تلك المهمة؛ حيث إن هذا الأمر ضرورى للأداء العالى. 

>. التركيز اليومى على الأنشطة ذات القيمة العالية: إن قدرتك على 
التركيز على aal‏ المهام الموجودة أمامك ستساعدك بشكل كبير على النجاح. 
fio Lolas‏ أى نظام يمكنك تطويره. 

~o‏ التمارين اليومية والتغذية ا مناسية: إن صحتك أهم من أى شىء 
آخر. فمن خلال إلزام نفسك بالتمرن بشكل منتظم وتفاول الطعام الصحى. 
ستتمكن من الوصول الى أفضل المستويات الممكنة للصحة واللياقة البدنية فى 
حياتك. 


". التعلم والنمو اليوميان: أن عقلك يشبه العضلة: وان لم تستخدمه 
فستفقده؛ لأن التعلم المستمر هو المطلب الأدنى للنجاح فى أى مجال. 

.V‏ تخصيص وقت يومى للأشخاص الهمين فى حياتك: إن العلاقات 
الشخصبة هى كل شىء. لذا تأكد من أنك لا تحقق التنجاح على حساب أهم 
جانب فى حياتك. ويجب عليك أن تخصص ebla Maj lido‏ فى كل يوم بغض 


هذه الأمور السيعة ستضمن لك تأدية عملك بأفضل المستويات. وستحصل 


على أعلى مستويات الرضا عن كل ما تفعله. 


معادلة ال Zl...‏ 
دخلك فى السنوات القادمة. انها واحدة من المعادلات التى طيقتها فى بداية 
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حياتى العملية وأثبتت كفاءتهاء ولقد ذكرتها لآلاف الأشخاص. والشكوى 
الوحيدة التى تلقيتها بخصوص تلك المعادلة هى أنها متحفظة للغاية. 

لقد أشار معظم الأشخاص الذين طبقوا تلك المعادلة كل يوم إلى تحقيق 
تطورات غير مسبوقة فى حياتهم. ولقد حدثت تلك التفييرات سريعاء وغالبًا 
فى خلال lao po daaa (ness‏ وقرر بنضسك . 

تعتمد معادلة ال 72٠١١٠١‏ تلك على gola‏ التحسن التدريجى الذى van‏ 
على أنك "151 ما أخذت الأمر بأكمله على عاتقك فسيكون تحقيقه «Lao‏ وان 
أخذته على مراحل. فسيكون تحقيقه سهلا". 

وبغض النظر عن مدى تصميمك أو حماسك. فإن التفيير والتقدم يحدثان 
بيطء؛ فقد تحتاج إلى عمرك كله حتى تصير الشخص الذى تريده. حيث إن 
الأمر يستفرق بعض الوقت من العمل الجاد والتصميم كى تصيح شخصًا 
مختلفا. Lil‏ غالبًا Y‏ نقوم يعمل تفييرات بارزة دائمة على صورة قفزات 
كبيرة. ولكن كل التفييرات الثابتة تكون alla‏ للتطور على مدار فترة dataj‏ 
طويلة. ويحتاج هذا النوع من التغيير إلى الصبر والالتزام؛ حيث إن هذا التوع 
من التفيير فقط هو الذى يبقى ويكون Nisia‏ 

ودعنى أسألك: Ja‏ يمكنك أن تزيد من إنتاجيتك الكلية وأدائك بنسية 
/٠ ,١‏ فى الأربع والعشرين ساعة المقبلة؟ 

بصورة أخرى: هل يمكنك أن mans‏ أكثر إنتاجية بنسبة 72٠,١‏ فى 
الأربع والعشرين ساعة المقبلة إذا أردت بالفعل القيام يذلك5 الحقيقة هى 
أنك يمكنك بالفعل أن تصبح أكثر إنتاجية بنسبة ,١‏ + على الفور فى خلال 
دفيقتين. daza‏ من خلال تنفين مهمة واحدة ذات فيمة „aglo‏ 

من خلال تحديد أهدافك وأولوياتك والتركيز على الأنشطة ذات القيمة 
الأعلى سيمكن لأى شخص أن يزيد من إنتاجيته الكلية ly‏ بتسبة ٠٠٠١/١‏ 
خلال الأربع والعشرين ساعة ALAU‏ وسيمكن للعديد من الأشخاص أن 
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يضاعفوا أو أن يحققوا 3555 أضعاف إنتاجيتهم على plus‏ الأربع والعشرين 
delo‏ المقيلة اذا أرادوا ذلك بالفعل. 

فإذا كنت تتعلم وتدرس وتطور مهاراتك باستمرارء فقم بتوضيح أهدافك 
باستمرارء وقم بوضع أولويات أوضح وأفضل. وركز على المهام SY‏ قيمة. 
وبالتالى سيمكنك زيادة إنتاجيتك الكلية بنسبة ١و A>‏ فى كل يوم؛ وستستمر 


على ذلك إلى الأيد. 
ونتيجة لقانون زيادة العوائد المقدم فى الفصل الأول. فإن كل الجهود التى 


تحاول أن تجعلها أكثر إنتاجية فى منطقة واحدة سوف تؤدى إلى تطوير أدائك 
فى كل منطقة أخرى فى نفس الوقت. وسوف تحصل على المزيد من النتائج 
الجيدة فى وقت Lone « Jal‏ تحافظ على عمل ذلك. 

إذا أصبحت أكثر إنتاجية بنسية ,١‏ +72 كل lago‏ على مدار خمسة أيام كل 
أسبوع. فستصبح فى نهاية الأسبوع أكثر إنتاجية بنسية 0 -At‏ وفى نهاية 
أربعة أسابيع. ستزيد إنتاجيتك بنسبة ۲ / (Y 2٠0,0 Xi)‏ وفى نهاية اثنين 
وخمسين أسبوعًاء ستزيد إنتاجيتك بنسبة AYN‏ أكثر مما كنت عليه فى بداية 
العام -(VISYXIT)‏ 

هنا يتجسد أثر المعرفة الجديدة والموهبة. فكل تطوير فى أى جزء من 
العمل يؤثر على الأجزاء الأخرى من عملك فى نفس الوقت. ولكونك أصبحت 
أفضل فى إدارة Leo)‏ ستصيح أكثر إنتاجية مع عملائك» وبعد أن تصبح 
أكثر إنتاجية مع عملائك. ستصيح أكثر قدرة وكفاءة فى المتاطق الأخرى من 
عملك؛ حيث يؤدى كل تحسين إلى مزيد من التحسينات. 

وبوصولك إلى نسية AV‏ زيادة فى الإنتاجية على مدار العام والاستمرار 
فى التقدم بنسبة ٠ ,١‏ كل ago‏ على مدار خمسة أيام فى الأسبوع. ستعمل على 
مضاعفة إنتاجيتك وأدائك خلال ۲,۷ lolo ale‏ واصلت النمو وصرت أكثر 
تأثيرًا وكفاءةء فإن التقدم الذى تحرزه بنسبه 257 فى العام على مدار عشرة 
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حقق كل ما يمكنك تحقيقه Vo‏ 


أعوام سننيتج dic‏ زيادة 3 الآداء مقدارها JN cet‏ 29 التهاية سيتضاعف 
دخلك Los‏ يتوافق مع قيمة مساهمتك. 
e s $ E 6‏ 

لقد رجع إلى بعض الطلاب بعد اربع او خمس او ست ستوات واخبروتى 
بأنهم تمكنوا من زيادة دخولهم» وفى كل حالة من الحالات» اندهش الطلاب 
والمؤثرة فى كل يوم. 

وإليك الخطوات السيع لنموذج ال 2٠٠٠١‏ التى ستساعدك على أن تتحسن 
بنسبة 2٠ ,١‏ يوميّاء وبنسبة O‏ , ۰ فى الأسبوع. و۲ كل شهر. و٣۲‏ كل „ala‏ 


8# استيقظ ساعتين مبكرًا قبل مقابلتك الأولى وقم بالقراءة لمدة ساعة 
واحدة فى مجالك؛ حيث إن هذه الساعة يطلق عليها الساعة الذهبيةء وستحدد 
تلك الساعة إيقاع الجزء الباقى من اليوم. اترك التلفاز Lalas‏ وضع الجرائد 
جانيًا. قم باستثمار الدقائق الستين الأولى فى التركيز فى نفسك وفى عقلك؛ 
فإن الساعة الأولى هى التى تحدد باقى اليوم. 

© قم بإعادة كتابة ومراجعة أهدافك فى بداية كل ag‏ فلتأخذ بعض 
الدقائق لتسجل أهدافك فى دفتر صغير. بالفعل المضارعء. وكأنك تحققها 
الآن؛ حيث يؤدى هذا الأمر إلى تنشيط عقلك الياطن ليكون متنيها للفرص 
التى ستحقق لك أهدافك فى اليوم بأكمله. 

8 كم بوضع خطط كل يوم مسيقا. ثم قم بوضع قائمة بكل شىء يجب 
أن dla‏ فى الليلة السابقة؛ لأن هذا الأمر يمكن عقلك الياطن من العمل على 
القائمة بينما أنت «Sb‏ وفى الغالب. عتدما تستيقظ. سيكون لديك العديد 
من الأفكار والرؤى التى ستمكنك من تحقيق أهدافك اليومية بشكل أسرع 
وبصورة „Jamal‏ 
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dal الفصل‎ VVI 


© ركز Lilo‏ على الاستخدام الأقيم لوقتك. قم باختيار المهمة التى 
يمكن أن يكون لها التأثير الإيجابى الأكبر على حياتك العمليةء ثم ابدأ فى 
القيام بهذه المهمة فى أول التهار. 


قوى للغاية لدرجة أنه sala‏ وحده على متحك زيادة تبلغ 2٠٠٠١‏ فى الستوات 
¿es LJ!‏ 


mn‏ اسأل سؤالين بعد المرور بكل تجربة؛ حيث Lago‏ يمكنانك من التعلم 
والتمو بصورة أكير من أى شىء يحدث لك: La‏ الذى dilan‏ بصورة سليمة5 وما 
الذى كان يجب أن أقوم به بشكل مختلف؟ 

Luo,‏ لقانون التركيزء فإن كل ما يدخل عقلك يظل فى خبرتك» وأى شىء 
تهتم به يزيد طوال حياتكء وستميل إلى أن ala‏ بشكل أفضل. فعندما تحلل 
كل Jan‏ من خلال السؤالبن: "ما الذى فعلته بصورة سليمة؟" Luo‏ الذى كان 
يجب أن أفعله بشكل مختلف؟" فأنت تيرمج نفسك على الأداء بشكل أفضل فى 
كل Jan‏ تقوم به. ومن خلال هذين السؤالين سوف تتمكن من alo‏ أكير عدد 
ممكن من الدروس المستفادة من كل موفف تمر tds‏ وهذا يمكنك من التعلم 
بمعدل سر يع. 2 | 

ومن أفضل الأخبار على الإطلاق أنه عندما تركز على ما فعلته بشكل 
وابداعًا. وستصيح أكثر رغبة فى تجرية الأشياءالجديدة. وستصبح لديك 
قابلية أكبر على تطبيق الأفكار التى خرجت بها من خبراتك السابقة. 


ا المكون السابع والأخير لنموذج نسية ال 2٠٠٠١‏ هو أن تتعامل مع جميع 
من تقابلهم كأنهم عميل يساوى مليون دولار. كذلك تعامل مع زملاء العمل 
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JS 52>‏ ما يمكنك تحقيقه VV‏ 


بتفس الطريقة التى تعامل بها العملاء ذوى القيمة الكبيرة لشركتك. وتعامل 
مع كل عميل مستقبلى أو حالى كأنه اشترى بالفعل منتجات بقيمة مليون دولار 
من شركتك ويفكر فى القيام بهذا الأمر مجدداء وكذلك. عامل أفراد أسرتك 
agils‏ أكثر الأشخاص أهمية بالنسية لك فى العالمء لأنهم كذلك بالفعل. 


التزم بالتمو والتطور الشخصيين 
أنت أفضل مورد متاح لديك. وقدرتك على الربح هى أكثر الأصول قيمة لك. 
لذاء as‏ بالاستثمار كل يوم فى تطوير نفسك. وزد من قدرتك على ربح المزيد 
من المال؛ حيث إن اغلب الاشخاص (nad‏ يحصلون اليوم على 756٠٠٠٠‏ دولار 
سنويًا يدأوا بالحصول على ۲٠۰۰۰‏ دولار أو أقل. 

قرر من اليوم أن تقوم بتطوير نفسك إلى النقطة التى يمكنك فيها أن 
تحقق أهدافك المالية والشخصية التى وضعتها لنفسك u‏ ولتحقق كل ما يمكنك 
Ardo‏ 
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Lia أعطيناه؛ فرد القعل‎ lao Lail Logs ما قى العطاء هو أن ما نحصل عليه من ورائه يكون‎ Lad) 
يكون أعظم من الفعل ذاته.‎ 


= اوریسون سوبت ماردين 


لقد خلقت لتصنع شيئًا عظيمًا فى eblis‏ ولم ولن يوجد أحد مثلك على 
الإطلاق؛ فأنت إنسان فريد . وتركييتك الخاصة من المواهب والقدرات والمشاعر 
والأفكار والتوجهات والفلسفة تجعلك متميرًا ومختلفا عن SL‏ البشر. 

لديك مواهب وفدرات استكتائية لم تستخدمها بعد . ولديك Jac‏ عظيم يتكون 
من ملايين الخلاياء وكل واحدة من هذه الخلايا متصلة ومتداخلة مع أكثر من 
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VA»‏ القصل الحادى عشر 


Te, +>‏ خلية أخرى. وتركيبات الأغكار والآراء التى لديك أكبر بكثير من عدد 
الجزيئات الموجودة على سطح الأرض. فيا لك ls‏ من شخص غير عادى ١‏ 

من أهم الأسئلة التى يمكن أن تسألها وتجيب عنها: La"‏ نوع الاختلاف 
الذى أريد أن أصنعه فى "Sila‏ 

ماذا تريد أن تشتهر Say‏ كيف تحب أن يتكلم عنك التاس بعد رحيلك؟ Rul‏ بصمة 
تحب أن تتركها فى المالم؟ ماذا تود أن تعمل من أجل تحسين حياة الآخرين؟ 

يتحدث uaj!‏ دراكر" فى كتاباته عن dej‏ مدرسى الثانوية الذى نصح 
طلابه بأن يبد أوا فى التفكير فى الميراث الذى سوف يتركونهء وعلى الرغم من 
أنهم لم يتجاوزوا العشرين من أعمارهم. إلا أن المدرس نصحهم OL‏ التفكير 
فى الميراث الذى سيتركونه ليس So‏ 

بعد usl JAR laŭas pluo‏ التجمعات elo Y‏ الل "Sl" l dao‏ 
مع بعض الطلاب من ذلك الفصل simoj e yal‏ أن lalola gio Mule‏ مع 
هذه الرسالة بجدية وبدأوا بالفعل بالتفكير فى الميراث الذى سيتركونه بيتما 
هم لا يزالون فى بدايات حياتهم العملية. وقد وجد أنهم وصلوا الى مراحل 
نجاح متقدمة فى حياتهم العملية أكثر من الذين لم يلقوا بالا لفكرة الميراث. 

لقد اختلف هؤلاء الشباب عن الآخرين فى توجههم نحو أنفسهم ونحو 
agile‏ وكان لديهم من احترام وتقدير الذات ما يفوق جميع المستويات. 
ونميزوا agils‏ اكثر جدية واكثر ثقة بالنفس. anto‏ اثرت فكرة ترك الميراث 
على أفكارهم وعلى قراراتهم لسنوات عديدة. 

ما نوع الميراث الذى تريد أن $48 ففى كتابه الذى حقق أفضل مبيعات, 
العادات السبع للأشخاص الأكثر فاعلية. يقول "ستيفن كوفى" إن الأهداف 
الأربعة الأفضل فى الحياة هى "أن تعيش Oly‏ تحب plo‏ تتعلم وأن تترك 
"ĜI ua‏ يبدو أن العديد من الأشخاص المتميزين فى التاريخ قد فكروا ملي 
فى المساهمة التى يرغبون أن يقوموا بها لمجتمعهم. 
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فلتترك بصمه فى مجتمعك VAN‏ 


قرأ "بيتر دانيالز". sal‏ رجال الأعمال الأستراليين. أكثر من ٠٠٠١‏ 
سيرة ذاتية وشخصية للعديد من المشاهير. ولقد اكتشف أن هؤلاء المشاهير 
من الرجال والنساء اشتركوا فى صفة واحدة أطلق عليها اسم "الشعور 
بالمصير". 

فعلى مدار al «ao‏ الرجال والنساء الذين تركوا علامة بارزة فى 
مجتمعاتهم Ob‏ حياتهم لها معنى خاص. latolo‏ بأنهم أتوا إلى تلك الحياة 
„SI‏ يقوموا بشىء تستفيد dia‏ البشرية يآسرها. 

يعتبر "ألبرت شوايتزر" lusla‏ من أفضل المهتمين بالقضايا الإنسانية فى 
التاريخ. ala‏ كان فى dalo‏ الثلاثين من العمر. فى نهاية القرن التاسع e‏ 
أفضل عازف للأرغن فى أوروباء وهو ما يساوى أفضل موسيقى فى العالم 
اليوم. وكان يعزف فى صالات الموسيقى فى العواصم الأوروبية الكبيرة. وكان 
له صيت كبير وكان ناجحا للغاية. 

وعلى الرغم من ذلك فإنه قد بدأ فى عامه الثلاثين فى التفكير فى عمل 
تفيير كبير فى حياته. وفى هذا الوقتء. فى نهاية القرن التاسع عشر. كانت 
أفريقيا Y‏ تزال تفتح أبوابها abel‏ العالم. وكانت هناك العديد من القصص 
المنشورة فى الصحف والمجلات التى تصف المعاناة والحرمان اللذين las‏ 
منها jal‏ هذه القارة. 

قرر "ألبرت شوايتزر" أن يصبح مبعوثًا طبيًا. ولتحقيق هذا الهدف. رجع 
مرة أخرى إلى الجامعةء وكرس ثمانى سنوات من حياته للحصول على شهادة 
فى طب المناطق الاستوائية. وعلى جانب آخر كان يقيم بعض الحفلات من 
أجل جمع JUI‏ وفى dale‏ الثامن والثلاثين. ald‏ بتحميل مواده الطبية على 
متن سفينة وأبحر إلى أفريقياء ثم نقل معداته إلى قارب صغير وسافر عبر 
نهر "أوجو" إلى قرية مجاورة بنيت بيوتها من الحطب تسمى "لامبرين" - 
وهناك alal‏ خيمة وبدأ فى العمل. 
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VAY‏ الفصل الحادى عشر 


وبوفاته. بعد ثلاثة وخمسين Lulo‏ أخرى. فى عامه الحادى والتسعين. كان 
المستشفى الذى أقامه يتسع AY‏ وخمسمائة مريض. i- vilon dio‏ طبيبًا 
ومتخصصًا قادمين من جميع أنحاء العالم. JAg‏ السنوات العشر التى تلت 
وفاته. كانت المستشفيات التى تحمل اسمه حول العالم أكثر من أى شخص 
اخرء فلقد ترك هذا الرجل ĜI ao‏ دام لحوالى مائة «eko‏ وريما للاأبد. 

أيضا تعد الأم تريزاء التى خدمت فى اليعثات الخيرية فى كالكاتاء أعظم 
من اهتم بالقضايا الإنسانية فى عصرها. sale‏ سخرت حياتها كلها لرعاية 
الفقراء والمتضررين فى الهند. ولقد كان لرسالتها ‏ التى تدعو للحب غير 
المشروط والقبول - تأثير عميق على كل شخص تقابل معها وعلى ملايين 
البشر الذين عرفوا عنها فقط من خلال القراءة أو من خلال مشاهدتها على 
التلفاز. al lib cols E‏ مميّرّة للقاية؛ azia‏ ترا sale jad ol oS‏ لا يزال 


حدد كيمك AS Luo‏ 
عندما تريد أن تترك ارثا gio‏ تصنع التغيير فى حياتك 39„( مجتمعك» ابدأ 


بقيمك. يمكن أن تكون تلك القيم هى القيم الروحانية أو الاقتصادية أو 
الاجتماعية أو الشخصية أو الإنسانية أو أى قيم تعتبرها مهمة وذات صلة بالواقع 
الإنسانى» وقد يكون دافعك هو الحب أو الحرية أو الإيمان أو العطف أو التعاطف 
أو الشجاعة أو الكرم. فما دافعك الذى يستحق أن تسخر تفسك ومواردك 543 

فلتنظر إلى مجتمعك وأمتك: ما الدوافع أو المنظمات أو الحركات أو 
المدارس الإيمانية التى تنجذب إليها؟ وما نوع المشاركة التى ترغب فى أن 
تفعلها فى حياتك5 فإذا كنت ثريًا (aula‏ فما الذى سيجعلك تشارك فى أى 
من تلك المنظمات؟ وما التغييرات التى ترغب فى رؤيتها فى مجتمعك؛ والتى 
تعتقد أنها ستكون مفيدة لليشر؟ 
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فلتترك بصمة فى محتمعكف VAY‏ 


Lasi‏ "ييل" و"ميليسا جيتس". مؤسسة Jo‏ وميليسا جيتس الخيرية. 
متبرعين فيها بحوالى :٠‏ مليار دولار. وكانت احدى نقاط التركيز لأنشطتهما 
الخيرية هى مواجهة وعلاج الأمراض الخطيرة التى تصيب الأطفال حول 
العالم. خاصة فى الدول غير المتقدمة. ولقد قررا أن الطريقة الوحيدة التى 
يمكنهما بها أن يصنما تقييرًا كبيرًا فى العالم هى أن يتأكدا من أن الأطفال 
سيعيشون حتى الكبر حتى يصبحوا أشخاصًا مؤثرين فى مجتمعاتهم. 

إن العديد من الأشخاص يشاركون بوقتهم ويتيرعون بأموالهم لدور العبادة 
والأنشطة الروحانيةء ويكرس البعض حياتهم من أجل القيام بتفيير سياسى 
أو اقتصادىء ويهتم العديد من الأشخاص بتطوير الفرص التعليمية للأطفال 
أو تعليم الآميين من الكبار. ويهتم البعض بالبيئة. وهناك من يهتمون بقضية 
السيطرة على الزيادة السكانية. 

إن الشىء الوحيد الذى يتشارك فيه هؤلاء الأشخاص هو الشغف. ويبدو 
أن الأشخاص الذين يؤثرون بفاعلية فى مجتمعاتهم يمتلكون lii‏ كبيرًا Les‏ 
يقومون به؛ لأنهم غالبًا ما يكونون على استعداد GY‏ يعانوا الحرمان الهائل 
ويقدموا العديد من التضحيات لكى يحققوا ما يؤمنون به. وهم يؤمنون بشكل 
عميق بصحة ما يعتنقونه من مبادئ» ولديهم الاستعداد ليذل الكثير من أجل 
نصرة القضايا التى يؤمنون Leo‏ 

كتب هيرودوت من قبل: "ما الحياة إلا Jan‏ وشغف. plo‏ لم يكن لك أفعال أو 
مواطن شغف, فيمكن أن تقضى حياتك بأكملها دون أن تعيشها o‏ 

ما موطن شغفك؟ Lao‏ المشكلات أو الاحتياجات الموجودة بمجتمعك التى 
تهتم Sly‏ وما الشىء الذى يجذبك إليه وتهتم به بشكل طبيعى5 وما الأمور 
„Zi!‏ تجد نفسك تناقشها أو Jalad‏ فيها؟ وما المجالات التى تمتلك مشاعر 
قوية بخصوص ما يجب وما لا يجب أن يتم فعله فيها؟ 
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guan (salaj) Jama] VAL 


نجا"فيكتور فرائكل" ‏ مؤسس alo‏ العلاج بالمعتى. مؤلف كتاب 
Mans Search for Meaning‏ - من معسكرات الاعتقال النازية فى 
الحرب العالمية الثانية. وخلال هذا الوقت. اكتشف LESI‏ مذهلا: فلقد 
وجد أن أقوى القوى الدافعة فى الجنس البشرى هى الرغبة فى الحصول على 
معنى وغرضء وهى الرغية القوية فى أن تكون La llo‏ بتحقيق شىء أكبر من 
الذات. ولقد توصل "'فرانکل" إلى أن كل شخص يحتاج إلى أن يكون قادرا 
قضية سامية تخدم الآخرين بشكل ما . وكل وابحد Lia‏ يحتاج إلى أن يكون قادرا 
على أن يرتقى فوق الذات من أجل التخلص من سيطرة الأناء ثم الالتزام بفعل 
شىء يحقق فارقا فى المجتمع وفى حياة الآخرين. 


وضح رؤيتك تجاه العالم المثالى 
ما رؤيتك للعالم المثالى5 إذا كان هناك جزء مثالى من العالم وأنت مهتم بهذا 
الجزء. فكيف سيبدو؟ تخيل أنك pola‏ على تحريك Lac‏ سحرية تجعل كل 
شىء مثالياء فكيف سيبدو العالم وقتها؟ 

عندما كنت أعمل مع إحدى اللجان يواشنطن. والتى شكلها الكونجرس 
من أجل إيجاد حل لمشكلة قومية كبيرةء بدأنا بطرح سؤال بسيط: "إذا نجحنا 
بشكل كامل وتم قبول كل توصياتناء فكيف ستبدو أمريكا فى خلال خمس أو 
عشر سنوات فى "Shu‏ 

saj‏ قضينا العديد من الساعات نتخيل ونتصور أمريكا مثالية من جميع 
النواحى. ثم ناقشنا بعد ذلك وصوتنا على أى من عناصر هذه الرؤية هى 
الأهم. aŭlo‏ قمنا بترتيب تلك noli!‏ المثالية من حيث الأولوية. من الأهم 
للأقل أهمية. وفى نهاية هذه العملية» كونا رؤية مشتركة لما كنا نعمل من أجله 
بالضيطء ثم بدأنا بعد ذلك فى العمل على حل AULAM‏ وقمنا بطرح عدد 
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فلتترك بصمة فى مجتمعك \Ao‏ 


من التوصيات المثالية والحلولء ثم سلمنا التقرير إلى مجلس الشيوخ - ولقد 
حققنا بالفعل los‏ كبيرًا للغاية. 

وعندما كنت أعمل مع المنظمات غير الربحيةء كنا Laslo‏ نيدأ عملنا يوضع 
رؤية أساسية. وفى هذه الرؤية. كنا نسأل: "ما مهمتا؟". 

وكنا نسأل: "إذا ما نجحنا بشكل كامل فى تنفين مهمتناء فكيف ستعلم Lal‏ 
قد نجحنا5 وكيف سيبدو الحال بعدها؟ وما الذى سيحدث؟ وما الأهداف التى 
يتوجب علينا تحقيقها من أجل أن نكون قادرين على إنجاح تلك المؤسسة ثم 
العودة للديار ونحن راضون عن النجاح الذى "Soliza>‏ 

انظر للمجتمع من حولك: هناك العديد من المؤسسات غير الربحية التى 
تهدف إلى تحقيق suo‏ من الأهداف الاجتماعية. وتلك المنظمات تحتاج إلى 
مساعدتك. لا تقع فى خطأ أن تؤخر مشاركتك حتى يكون لديك الكثير من ¿JU‏ 
بل فم باستثمار وفتك وطافتك حتى تصل إلى الوضع الذى يمكنك فيه استثمار 
أموالك فى المؤسسات التى تؤمن بأهدافها. خصص وقتك ومشاعرك duna)‏ 
تهتم بها agal‏ ولتجعل شعور المشاركة هذا جزءًا ثابتا من حياتك. 


حدد أهدافا EUS LA‏ الخيرية 
ما أهدافك التى تنوى تحقيقها من حيث نوعية ومستوى مشاركتك المجتمعية؟ 
وإذا كنت تمتلك مبالغ لا حصر لها من الأموالء فما الذى سترغب فى تحقيقه 
بهذا JUI‏ من حيث تطوير المجتمع؟ وكيف سيمكتك قياس am‏ التجاح؟ 

باع "أندرو كارنيجى". أحد أكبر مصنعى الصلب فى الماضىء والذى بدأ 
عاملا فقيرًا فى مصنع بيتسبرج للصلب» أسهم مصاتع الصلب الذى كان 
ينتجه مقابل O10‏ مليون دولار فى عام VAIO‏ فى الوقت الذى لم تكن هناك 
فيه أية ضرائب على الدخل. 
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وخلال حياته. كانت لديه فلسفة بسيطة تتمثل فى قضاء النصف الأول من 
عمره فى تكوين الكثير من JUI‏ ثم إنماقه فى الأعمال الخيرية خلال التصف 
الثانى من عمره. ولقد اشتهر بقوله "الذى EA ia EES‏ بدون شرف". 

„do‏ بقية حياته. عمل "أندرو" على بتاء المكتيات وانشاء المؤسسات لمساعدة 
الناس على تعلم ما يحتاجون إلى تعلمه من أجل أن يكونوا ناجحين وسعداء: 
وفى الوقت الذى توفى فيهء كان قد تبرع بكل أمواله. واليوم . لا تزال مؤسسات 
ومكتبات كارنيجى التى تحمل اسمه باقية بوصفها مثالا خالدا لأحد أبرز رجال 
الأعمال المشاركين فى الأعمال الخيرية فى التاريخ الأمريكى. 

ولقد بدأ "جون دى. روكفيلر": الذى أصيح أغنى رجل فى العالم فى يوم 
من LIN‏ حياته العملية محصلا يحصل على Y VO‏ دولار فى الأسبوع. وعلى 
الرغم من هذا الراتب الضئيلء كان يتيرع بحوالى iuj ٠١‏ لدار العيادة التى 
يرتادها كل أسيوع fald.‏ المساهمة فحالس ا Os Nom‏ 

ومرت السنون. وعندما وصل إلى الثانية والخمسين من so ue‏ كان Lid‏ 
غنى فاحشاء Las)‏ كان أغنى رجل فى العالم» ولقد كان سقيمًا للغاية. وأخبره 
الأطباء AL‏ سيموت خلال عام واحد. 

وعندئذ رجع بذاكرته إلى ستواته الأولى والسعادة التى كان يشعر بها عند 
تبرعه لدور العيادةء ومن ثم قرر أنه سيقضى سنته الأخيرة من عمره فى 
إنفاق الأموال. ويالفعل باع نصف حصته فى شركة ستاندارد للنفط. ثم بدأ 
بعد ذلك فى الإنفاق على القضايا الإتسانية عبر أنحاء البلاد. 

ثم حدث شىء لا يصدق: فكلما أنفق أموالا SST‏ ازداد شعوره بالارتياح. 
وقد تحسنت ido‏ وتخلص من مرضه وتعافى بشكل کامل» وعاش هذا 
الرجل حتى وصل إلى pan‏ الحادية والتسعين. 
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وعند وفاتهء كان قد تبرع بالملايين من الدولارات. وفقى نفس oJ‏ تزايدت 
قيمة الأسهم التى احتفظ بها فى شركة ''ستاند ارد" للنفط بصورة كبيرة حتى 
توفى وهويملك من الأموال أكثر مما كان يملك حينما كان مريضا منذ ستوات 


. مصت‎ ô Las عد‎ 


فلتكن مانحا حكيما وعاقلا 
ما المهارات والمعارف الأخرى التى تحتاج إليها كى تصنع الفارق فى مجتمعك؟ 
إن الأموال التى تنفقها بصورة عشوائية غاليًا ما تكون قيمتها Lal aLla‏ الأموال 
التى يشارك بها المتبرع الحكيم العالم بالأمور LIB‏ ما يكون لها تأثير أكبر 
tS‏ فى TOA EN e E Cala! ŝuzoj‏ 

لعلك سمعت مقولة "3395 قبل أن تستثمر". ولذلك يجب عليك أيضا أن 
تتحقق فيل أن تتبرع بجزء من وكتك أو مالك فى أى هدف اجتماعى. ابحث 
جيداء واعرف وضع المؤسسات التى تريد المساهمة (Lao‏ وتأكد من أن JUI‏ 
الذى تتبرع به يتم إنفاقه فى أعمال خيرية أكثر من مجرد سداد الرواتب 
والفوائد والنفقات التمويلية MIES‏ 

وإذا كنت ترغب فى المساهمة بجهدك فى عمل خيرى منفرد: فقم أولا 
بتحديد eal‏ المهارات التى تحتاج إلى تطويرها من أجل تعظيم فائدة الوقت 
الذى تتبرع به. يرى الكثير من الناس أنشطتهم الخيرية على أنها فرصة للنمو 
والتطور الشخصيين. ومثلما يلتزمون بتحسين أدائهم فى العمل. يلتزمون 
بالمثل بالتحسن أكثر وأكثر من حيث المشاركة القعالة بوقتهم ومجهوداتهم فى 
القضايا التى تستحق ذلك . 

ولقد تبنى العديد من الأشخاص luu‏ التبرع بعشر دخلهم للقضايا التى 
تستحق على مدار الآلاف من الستين. ويعتقد المديد من الناس أن ميدأ التبرع 
بعشر الدخل يدر العديد والعديد من الفوائد. سواء المالية أو «la mui‏ على 
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حياتك. وعلى الرغم من ذلك. pla‏ مبدأ التبرع بعشر الدخل قد يتسحب أيضا 
على كمية الوقت الذى تستثمره فى مجتمعك. فى بعض ha‏ قد يكون 
تخصيص وقتك ومشاركتك الشخصية فى مجتمعك أكثر أهمية من التبرع 
JUL‏ والأفضل من ذلك هو الربط بين كلا الأمرين. ولكن إن كانت مصادرك 
المالية محدودةء aaa‏ بالمشاركة بوفتك فى القضايا التى تؤمن Ag‏ 


طور السمات والعادات التى تتحتاج إليها 

قم بإلقاء الضوء على العادات التى ستمكنك من المشاركة الفعالة فى مجتمعك , 
ومن الممكن أن تحتاج إلى تطوير عادات الالتزام الشخصى Sly‏ الذات 
والتركيز والحكمة „Sao‏ المستقيلى والصبر والتواضع. وبذلك سنتدهش 
حين تدرك ما يمكن إنجازه حين لا يهتم أى شخص بمن يحصل على الثتاء 
als‏ 


قم بعمل جدولك الشخصى للمشاركة المجتمعية 
ما الآنشطة اليومية التى يمكنك أن تضطلع بالقيام بها إذا ما أردت المشاركة 
فى قضية خيرية5 وما الذى يجب عليك dian‏ بشكل مستمر من أجل التأكيد 
على أنك تحقق اختلافا حقيقيًا فى جودة ومستوى مجتمعك؟ هل ستحضر 
الاجتماعات5 al‏ ستجرى اتصالات تليفونية5 al‏ تكتب الخطابات5 pl‏ تخدم 
فى إحدى دور العيادة أو المؤسسات أو اللحان؟ 

فى „IUJ‏ كلما تبرعت بأشياء أكثر بدون انتظار للفوائد التى تعود عليك. 
حصلت على قوائد أكبر من مصادر غير متوقعة. 

وعندما تسخر نفسك لخدمة Y)‏ والعمل من أجل نصرة قضية 
أكبر من نفسك. فإنك تحصل على العديد من الفوائد الروحانية والشعورية 
العميقة التى يمكن أن يكون لها تأثير أكثر أهمية من أى نجاحات مادية يمكنك 
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ومن أهم أسرار النجاح بالنسية لك أن تفعل La‏ تحب alan‏ والأمر راجع 
اليك لاكتشاف شىء يشعرك بالانيهار ويجذبك أليه. ثم بعد ذلك يمكتك 
القياح بهذا pet‏ من قلبك» بحيث تقوم به بشكل رائع. 

عندما تجد قضية تسعى لنصرتها وتبدأ بالقعل فى الالتزاح بها من قلبك 
كى تحدث layla‏ فى مجتمعك. فإنك تشعر بشعور رائع حيال نفسك. تشعر 
بأنك سعيد وأنك قد حققت أمرًا مهما للفاية. وتشعر بأنك مهم وذوقيمة كبيرة 

A 

كنت ترغب فى تحقيقه بصورة أكبر - إنك تتحول إلى موقع قيادى بالفعل. 


دعم تواياك الحسنة ببعض الأفعال 

قرر اليوم القيام بشىء معين تشعر يأنه سيحدث فارقا فى مجتمعك. يمكن 
أن يكون lia‏ انت ual‏ سلطا مكل AS LEM‏ للك 4 Lull gal‏ 
أو maj‏ 3 قضية تؤمن «Lao‏ ويمكن أن يكون هذا الأمر الاتصال بشخص أو 
مؤسسة وعرض تقديم خدماتك لهاء ويمكن أن يكون تحديد الهدف للقيام 
بشىء معين يكون له تأثير عميق على الناس فى السئوات القادمة. ومهما كان 
هذا الأمرء alaala‏ الآن! 
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التطور الروحانى 
والسلام الداخلى 





الرؤية الحق تتم من خلال القلب: فالجوه رلا تراه قعين. 
= أنطوان دی سأنت yl‏ $ 


ظل التطور والفهم الروحانى هدفين لأصحاب العقول المبدعة فى العالم 
على مدار التاريخ البشرى؛ ففى كل ثقافة ومجتمع وحضارة ظهرت التقاليد 
الروحانية وتطورت بشكل تلقائى بدون أى مؤثرات أو مدخلات خارجيةء وفى 
الفالب كانت تلك التقاليد تظهر على بعد آلاف الأميال عن بعضها vall‏ 
نحن جميعا نمتلك الرغية فى التواصل مع شىء أكبر وأعلى من LLI‏ 


١145 
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ويبدو أن هذا الدافع الداخلى ينشأ بشكل طبيعى. بدون أى إرشاد أو توجيه. إن 
كبار المعلمين الروحانيين فى التاريخ اليشرى هم الذين ظهروا من أجل تعليم 
الناس كيف يمكنهم إرضاء هذا التوجه الروحانى. 

إن قضية التطور الروحانى قضية معمدة وشائكة؛ فكل شخص يؤمن بدين 
معين غاليًا ما يكون مقتنمًا بأن أفكاره عن الإله أو القوى العليا صحيحة. وأن 
الجميع مخطئون وضالون بصورة أو بأخرى. 

ومن بين أفظع الحروب فى التاريخ اليشرى الحروب الدينية التى وقعت 
نتيجة للا ختلافات فى الأفكار أو التأويلات أو المعتقدات. 

لقد درست التعاليم الروحانية لأكثر من ثلاثين «Lale‏ وإننى أؤمن بشكل 
كبير للغاية ob‏ التطور الروحانى هو النموذج الأعلى والأهم للتنمية التى يمكن 
أن يسعى إليها الشخص. واذا تفهمناه بصورة صحيحة. فسنجد أن التطور 
الروحانى هو الطريق إلى السلاح والرخاء والسعادة والتنمية الشخصية. 

فى عام TYO‏ قيل الميلاد ¿a‏ كتب أرسطو كتابه Nicomachean‏ 
¿Ethics‏ الذى يعد wal sal‏ وأفضل الشروحات فى التاريخ عن الجنس 
البشرى. لقد بدأ أرسطو كتابه بملا حظة أن المسيطر والمحرك الرئيسى للجنس 
البشرى هو الرغبة فى أن يكون سعيدا. ولقد توصل إلى أن قضية كيفية تحقيق 
السعادة من Lal‏ الرئيسية بالنسبة للفلسقة. 

وفى عام ١۱۸۹ء‏ فدم "'سيجموند فرويد" نظرية عن التحليل النفسى. ولقد 
قامت النتيجة التى توصل إليها بشكل مياشر على أفكار أرسطو الذى سبقه 
ب ale ٠٠٠١‏ ولقد سماها iso"‏ السعادة". 

chy‏ "فرويد" أن البشر مدفوعون للسعى تجاه السعادة وتحاشى الألم» 
والتحرك ناحية الراحة واليعد عن (maŭ)‏ سواء الجسدى أو الشعورى أو المادى 
أو أى نوع من الأنواع. 
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azio‏ اتفق الاقتصاديون وعلماء النفس فى العصر الحديث على أن كل 
الأفعال البشرية تحدث نتيحة للشعور بعدم الرضا بشكل أو بآخر؛ فبدون هذا 
الشعور بعدم الرضاء لن يحدث أى إجراء. وسيظل الشخص lol)‏ وساكنا. 

Tas‏ القوى الدافعة الأولية للتصرفات اليشرية فى الشعور بعدم الرضا 
وعدم الارتياح وفقدان السعادة, ويحدث الفعل عندما يرى الشخص أن هناك 
وضعا أو حالاً أفضل يمكن أن يتخلص فيه من حالة عدم الرضا أوقلة السعادة 
هذهء ثم يتصرف بعد ذلك هذا الشخص من أجل تحقيق هدفه» وسيكون هذا 
الإجراء Lal‏ ناجحًا أو غير ناجح. لكن السلوك الإنسانى كله يهدف إلى تحقيق 
مستوى EE IA‏ و اا 


صالح البشر 
إن أفضل شىء يمكن أن يحققه البشر هو راحة البال. ففى الواقع» يمكنك 
قياس نجاح حياتك فى آى وقت من خلال مستوى سعادتك وراحة بالك» ومن 
خلال قياس جودة شعورك تجاه نفسك وعالمك ‏ 

تأتى راحة اليال فى الفالب daza‏ عندما تشعر بالرضا الكامل من الداخل. 
تتحقق عندما تتبع فطرتك والصوت الذى يناديك من الداخلء وأنك تفعل 
وتقول الأشياء التى تشعر بأنها صحيحة بالنسية لك. 

لا أحد يعلم ما الذى یجعل أى شخص آخر سعيدًا؛ OY‏ كل شخص متفرد 
satos‏ وكل شخص لديه رغيات واحتياجات مختلفة. وتدفعه أهداف ونتائج 
مختلفة. يمكن لكل فرد Lia‏ أن يحدد La‏ الذى سيجعله نا Loe‏ وما الذى سيجعله 
سعيدا من خلال الاستماع إلى صوته الداخلى واتباع إرشاداته وتوجيهاته. 

يبدو أن جميع التقاليد الدينية تحمل فى داخلها بشكل مشترك سلسلة من 
الميادئ البسيطةء وأحد هذه المبادىّ أن هناك قوى lulo‏ تحبنا وتعرفنا وتفهمنا 
وتحب LU‏ الخير. 
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من المهم أن نؤمن بأن هناك قوى Like‏ فى العالم Ls‏ أن تلجأ اليهاء وأنها 
ترغب فى أن نحقق الأشياء الجيدة وترشدنا Jal‏ وقول الأشياء الصحيحة إذا 
استممنا للصوت الذى بداخلنا. 

إن الفطرة إحدى eal‏ الميزات للجنس اليشرى؛ فلقد انبهر كل مفكر كبير 
بتلك القوة الرائعةء وكلما استمعت الى فطرتك صارت أفعالك أفضل وأكثر 
دقةء وكلما استمعت الى صوتك ¿ball‏ ارتقع هذا الصوت وأصبح asi‏ فى 
إرشادك لاتخاذ القرارات السليمة فى كل منطقة من حياتك. 


i 0) “nami 
تمتبر الوحدة والتأمل من الممارسات الروحانية الرائعة. لقد جرب الكثير من‎ 

الأشخاص تمرين الوحدة. ويا لها من تجربة إيجابية غير عادية! فلقد كتب 
عالم الرياضيات والفيلسوف الفرنسى gI‏ باسكال": Laŭ"‏ - فى الغالب 
- كل مشكلات البشر من عدم القدرة على أن يجلسوا على اتفراد مع أنقسهم 
فى غرفة لأى فترة زمنية". 

وإذا ما رغيت فى الحصول على dole!‏ لأى سؤال. أو أى حل لمعضلة عويصة. 
أو موقف عصيب.» قم بممارسة تمرين الوحدة: اجلس بمفردك فى هدوء 
بدون أية إزعاجات أو تشويشات لمدة ستين دقيقة. يقال إن الرجال والنساء 
يحققون العظمة عندما يبدأون فى قضاء وقت بمفردهم مستمعين إلى صوتهم 
الداخلى. 

وخلال فترة الوحدة. سيكون ذهنك صافيا. ويعد حوالى ثلاثين دقيقة 
من التأمل الهادئ. ستشعر بالسكينة والراحة. وستشعر بالسعادة والهدوء 
النفسى. وستشعر بأنك الوحيد الموجود فى العالم. ثم بعد ذلك. وفى لحظة 
معينة. وأنت جالس بمفردك. ستبداً الأفكار فى التدفق إلى عقلك. 
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mall كان موقفك الحالى. فستأتى الإجابة الصحيحة اليك فى الوقت‎ Lagos 
وبالشكل المناسب. وبعد انتهاء وقت الوحدة وبدء تنفيذ الحل» ستجد أن هذا الحل‎ 
كان هو الصحيح نتيجة لما وصلت إليه من قمة الإدراك والتواصل الروحاتى.‎ 


القاعدة الذهبية 
ومن العناصر الأخرى التى تتشارك فيها التقاليد الروحانية القاعدة المعروفة 
بالقاعدة الذهيية: عامل الآخرين كما تحب أن يعاملوك. وقد كتب أحد 
الحكماء من قبل: "يمكن أن يكون هناك مبدأ أفضل بالنسية للبشر من 
القاعدة الذهبيةء ولكن لم يتم اكتشاف هذا Full‏ بعد". 

إن الحقائق العظيمة للحياة بسيطة. ومن المدهش أن نرى عدد LAL‏ 
سواء الشخصية أو الاجتماعية. التى يمكن حلها إذا ما قرر الجميع أن 
يعاملوا الآخرين بنفس الطريقة التى يحيون أن يعامَّلوا بها. استمع للآخرين 
بنفس الطريقة التى تحب أن يستمعوا بها إليك. قم بييع منتجاتك وخدماتك 
بنفس الطريقة التى تحب أن يبيع بها الآخرون منتجاتهم وخدماتهم. احترم 
الآخرين بنفس الصورة التى تريدهم أن يحترموك بها. فلتكن صبورًا ومتفهمًا 
للناس عندما يقعون فى الأخطاء. بالضبط مثلما تريدهم أن يكونوا صبورين 
magia‏ معك عندما ترتكب ius‏ 


Tut‏ الكونى 
يتضح las‏ آخر مشترك بين التقاليد الدينية فى أقوال الفيلسوف UNI‏ 
"إيمانويل كانط". وهو المبدأ العالمى: "عش حياتك GIS‏ كل Jen‏ من أفعالك 
سيكون بمثابة قانون 0595 

يا لها من فكرة رائعة! تخيل أن جميع الناس عاشوا وتصرفوا كأن الآخرين 
سيتصرفون مثلهم بالضبط. وتخيل أن الجميع سيقومون بالتعامل مع الآخرين 
بنفس الطريقة التى يعاملونهم Lao‏ 
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إن الميدأ الكونى مرشد رائع للتصرفات الفردية؛ فهو لا يسىء 63 شخص 
ويساعد الجميع. ويتطلب هذا المبدأ الصدق والأمانة والمدل. ويتطلب كذلك 
أن نعامل الجميع بنفس الصورة. ويتطلب العيسشء LAS‏ للمبدأ الكونى. وجود 
أعلى درجات الالتزام الروحانى والشخصى. 


الأسئلة الأريعة المرشدة 
ستجد هنا أربعة أسئلة يمكن أن تسألها لتفسك وتجيب عتها باستمرار. 
والتى تساعدك على تطبيق المبدأً الكونى فى حياتك . 


حل معظم مشكلات العالم الموجودة اليوم إذا استطاع الجميع أن يقول إن هذا 
العالم سيكون أفضل اذا تصرف الآخرون بنفس الصورة التى يتصرفون Ago‏ 

Y‏ كيف سيكون شكل بلدى اذا تصرف جميع من كيه „Lia‏ بالصبيبط ؟ 
تأتى معظم مشكلاتنا الاجتماعية والسياسية نتيجة مباشرة لرفض الأشخاص 
طرح هذا السؤال عن أنفسهم وعن الآخرين وعن اليلد. 

„Lio كيف سيكون شكل شركتى اذا كان كل شخص يعمل بها‎ Y 
عمل‎ Ai بالضيط؟ يعتبر هذا السؤال أحد أفضل الأسئلة التى تعمل على خلق‎ 
الأشخاص الذين يستطيعون الإجابة عن هذا السؤال‎ sue مثالية. وكلما زاد‎ 
فى الشركة بشكل إيجابى. تحولت الشركة إلى الأفضل.‎ 

.٤‏ كيف سيكون شكل أسرتى اذا (gi lS‏ جميعا maato‏ فقون مثلى بالضبط؟ 
تخيل أن كل شخص فى أسرتك يعامل الآخرين بنفس الطريقة التى تعاملهم 
بها. فماذا سيكون شكل هذه الأسرة؟ 
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يعتبر كل Lin‏ مشروعًا لم يكتمل ster‏ وجميعنا لدينا خطوات كثيرة 
لنخطوها. وكل Lis‏ يمتلك العدد ds‏ من السيل للتطور. وهناك العديد من 
الأشياء التى يمكن لكل فرد Lin‏ أن poto‏ بها لكى يكون أفضل كإنسان وكفرد 
فى المجتمع. وسيرشدنا طرحنا هذه الأسئلة الأربعة على أنفسنا إلى الطريق 
السليم. وسيمنحنا فكرة عن التغييرات والتطورات التى يمكننا أن نقوم „Las‏ 


حدد قيمك الروحاتية 
ماقيمك الخاصة بتطورك الروحانى”5 هل تؤمن بقيم السلام والسعادة والحب والعطف 
والتسامح والتحكم فى النفس والإيمان والأمل والسعادة والإشباع الشخصى5 

اختر القيم التى تعتبرها ذات أهمية من all‏ ثم قم بترتيب قيمك LS‏ 
للأولوية. من الأهم للأقل أهمية. وضع علامة (X)‏ على أهم قيمة بالنسبة 
لك. [uly‏ فى التفكير حول كيفية تعبيرك عن تلك القيمة بصورة أكبر من 
خلال كلماتك وأفعالك. 

نظم نفسك على عيش حياتك بشكل متناغم مع قيمك الروحانية. وفى SÍ‏ 
وقت تفقد فيه السيطرةء استعد سيطرتك مرة أخرى. Ilg‏ فى العيش تبعًا 
لتلك القيم مجددا. ومع الوقت اعمل على زرع هذه القيم فى عقلك الباطن 
لكى تصير جزءًا ثابتًا من شخصيتك. اعمل بالفعل على تغيير شخصيتك؛ 
فبذلك ستصبح شخصًا أفضل بكل معانى الكلمة. 


حدد رويتك 11 9 dilo‏ 
ما رؤيتك عن راحة البال؟ 151 كانت حياتك الداخلية مثاليةء وكنت سعيدا 
وراضیا بشكل كامل. فكيف ستعيش FAG Lam‏ 

فكر فى أسعد لحظات حياتك. وفكر فى الأوقات التى شعرت فيها بالفرح 
وأفضل حالات السلام الداخلى. ما الذى كان يجرى5 من الذين كنت معهم 
آنذاك؟ وما الذى كنت تقوم به؟ وما أسعد تجارب حياتك؟ وما الذى يمكنك 
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dias‏ من أجل إيجاد موقف يمكنك فيه الاستمتاع بشكل أكبر بتلك التجارب 
السعيدة فى السئوات القادمة؟ 

ما الذى يجب أن يكون نقطة تركيزك؟5 وما التفيير أو القرار الأوحد الذى 
يمكنك أن تقوم dy‏ والذى يمكن أن يحركك بشكل أسرع إلى المستوى الأعلى 
للتطور الروحانى والداخلىء ويرفعك لمستوى أعلى هن السعادة والسلام؟ 

فكر من الصفر: انظر إلى حياتك وسل تقسك Lao‏ 151 كان هتاك شىء ما 
لن تفعله مرة أخرى. وهل تعرف أين أنت الآن15 

هل هناك أية علاقة. سواء شخصية أو على المستوى العملى. لن تستمر 
شيها إذا اتيحت الى siis cl al las ro jo cst tin Ja Ŝo p)‏ أوخدمة 
أو عملية أو نشاط لن تفعله pa‏ 3 أخرى لو أتيحت لك الفرصة6 

هل هناك أى استثمار لوقت أو مشاعر أو أموال لن تقدم عليه بعد اليوم فى 
ظل ما تعرفه Se; NI‏ 

فى بعض الأحيان. يمكن لقرار التوقف عن فعل شىء معين لا يجلب السعادة 
أو الفرح إلى حياتك - أن يجعلك تتمتع بشكل أكبر من الأمان والرضا عن أى 
شىء La Balog: dl‏ تكون على معرفة Lao‏ يجب التوقف عنه. 

السؤال الوحيد هوما إذا كانت لديك الشجاعة الشخصية التى تمكنك من 
اتخاذ القرارات التى تعلم أنك تريد اتخاذها أم لا. 


حدد أهدافك الروحانية 

ما أهدافك للتنمية الروحانية والداخلية5 وما هى بالتحديد الخطوات التى 
يمكن قياسهاء والتى يمكنك اتخاذها من أجل تحقيق مستويات أعلى من 
السعادة والرضا الشخصى5 وما الذى يمكنك alas‏ اليوم من أجل التخلص من 
أثر الأشخاص والقوى الموجودة فى حياتك. والتى تتفص عليك سعادتك وراحة 
SUL‏ 
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تذكر أن هناك أربع طرق فقط لتغيير رغباتك. يمكنك أن تكثر من فمل شىء 
ما أو أن تقلل من فعل شىء ماء أو أن تبداً فى فعل شىء ما أو أن تتوقف عن Jas‏ 


طور عادات روحانية جديدة 
ما العادات والسلوكيات التى تحتاج إلى تطويرها كى تصبح أكثر سعادة وكى 
تتمتع يدرجة أعلى من راحة البال فى كل شىء تقعله؟ 

يقوم بعض الأشخاص باتباع dale‏ القراءة بصورة روحانية كل صياح 
والتفكير فى كيفية تطبيق ما يقرأونه فى خلال اليوم. والبعض الآخر يطور 
Solo‏ الوحدة اليومية. والبعض يطبق طريقة التطوع لمساعدة الفقراء. كما يعد 
قضاء بعض الوقت مع من يعانون مشكلات نفسية من العادات الرائعة التى 
تساعدك على التطور الروحانى. 


ضع جدولك اليومى للأنشّطة الروحاتية 

حدد الأنشطة اليومية التى يمكنك البدء فى ممارستها من أجل زيادة معد لاتك 
من التنمية الروحانية والسلام الداخلى. ومهما كان ما تفعله: فإن أى شىء 
تكرر فعله فى النهاية سيصيح عادة. ما الأنشطة التى ترغب فى أن تحولها 
إلى عادات؟ 


pt‏ بالتطور الروحانى 

التزم بإجراءات بعينها: اختر خطوة واحدة تريد أن تأخذها اليوم من أجل 
البدء فى التحرك للمستويات lo‏ للتطور الروحانى وراحة البال. وعليك Lal‏ 
أن laŭ‏ فی عمل شىء ما أو تتوقف عن القيام بشىء آخر - قم باتخاذ قرار من 
أى نوع ثم نفذ قرارك هذا. 
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suo‏ نقطة تركيزك. وضع علامة (X)‏ على هذه النقطة أو الإجراء 
الذى يمكن أن يكون له التأثير الإيجابى المباشر الأكبر على مستوى سعادتك 
الشخصية: 


الطريق إلى التتمية الروحية 
ربما يكون المبداً الروحانى الأهم هو الإيمان الراسخ بوجود قوى lulo‏ رحيمة 

انظر إلى التصف الملىء من الكوب فى كل madon‏ وابحث عن شىء مفيد 
يمكنك اكتسايه من كل مشكنة أو paul avaj Sala caj‏ كاقل o‏ شىء 
يحدث لك يحدث لسيب جيد . ومهما كان ما يحدث فى تلك اللحظة ala‏ عادة ما 
سيساعدك على أن تكون أكثر نجاحًا وسعادة فى المستقيل إذا أردت التعلم منه. 

نقد eus IE‏ بيبل" أن يكو 8 "شنح Ja AAA‏ نك 
aŭlo arse‏ يحيطها بصعوية ما. وكلما زادت حجم هدية الله زادت حجم 
الصعوبة „UI‏ تحيطها" . 

وفى أحد المشاريع التى تضمنت إجراء لقاءات مع SUI‏ من أنجح الرجال 
والنساء من جيلناء اكتشف الباحثون أنهم جميعًا لديهم صفة مشتركة. „Ala‏ 
آمن جميعهم. فى كل مشكلة أو صعوية تواجههم oL.‏ هناك شيكًا جيدًا أو 
مفيدا يمكن أن يتعلموه منها. 

ابحث عن الدرس small‏ الموجود فى كل صعويةء وليكن لديك glo!‏ كامل 
بأن هناك GIS‏ إلهية تهتم بك وترشدك فى كل خطوة فى سبيلك. وعندما تبدأ 
فى ممارسة تلك الطريقة من التفكير. ستندهش من الأشياء الجيدة التى 
ستحدث فى حياتك . 

حدد أكبر مشكلة فى حياتك اليوم , „Kao.‏ فى تلك المشكلة وتخيل أنها قد 
أرسلت إليك من أجل تعليمك Le Éi‏ تحتاج إلى أن تتعلمه. ونل ان AG‏ 
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المشكلة قد شكلت بشكل فنى من أجل أن تتضمن أحد الدروس المستفادة التى 
تحتاج إليها بالقعل من أجل التحرك إلى المرحلة التالية من النجاح والسعادة 
فى حياتك. 

إن جميع الأشخاص المتميزين الذين عرقتهم كانوا أشخاصًا مؤمتين. 
وكانوا يملكون 425 كاملة بأن كل شىء موجه لسعادتهم حتى لو لم يتمكنوا من 
رؤيته فى تلك اللحظة بعيتها. ولقد آمنوا بأن كل مشكلة أو معضلة تتضمن 
فائدة أو فرصة مخبأة بداخلهاء ولقد كانت لديهم ثقة كاملة بأن كل شىء 
يحدث كما يجب أن يكون. وأن كل شىء فى النهاية سيكون «ly‏ ونادرًا ما 
كانوا يصابيون «dol Y‏ 


Y‏ يوجد BA‏ أرقى 
تعتبر الجا dilo)‏ ر اة alae! ¿ya JLI!‏ کا Ques (AGLI‏ 

الروحانية تحسن جودة حياتك وتملؤك بالسعادة والرضا. وهى تجعلك سعيدًا 
وتمنحك رضا كبيرًا للغاية. وفوق كل شىءء هى متاحة للجميع بدون أية 

إن التنمية الروحية والتمتع براحة البال يعتيان JS‏ بساطة العيش بشكل 
صريح مع نفسك ومع الآخرين من حولك. إن التنمية الروحية تعنى الإيمان 
بآن الله سيرشدك إلى سبيلك. وهی تعنى أن تقتطع جزءً! من وقتك كل يوم 

من أجل أن تجلس بهدوء مع نفسك وتستمع إلى ذلك الصوت الهادئ بداخلك. 
كما تعنى اتباع فطرتك والإيمان Ob‏ كل شىء يعمل بأقضل صورة له. 

Lale‏ تبدأ فى العيش بانسجام مع تفسك ومع الآخرين وتثق فى صوتك 
الداخلى» فإنك ستجعل من حياتك شيئًا USI,‏ وملهمًا بالقعل - الأمر بأسره 
راجع لك. 
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الدروس السيعة Cy pel‏ 
الحادى والعشرين 


الدروس من أهم الأفكار التى تعلمتها خلال حوالى ثلاثين Lale‏ من دراسة 


.١‏ حياتك تتحسن فقط عند ما تتحسن أتت: سيعكس عالمك الخارجى 
Lage‏ عالمك الداخلى. وان كنت تريد أن تطور جودة عالمك الخارجى فيجب 
عليك ات تطور من نفسك . ولأنه لا توجد حدود لمقدار Y uua‏ توجد حدود 
لتطوير حياتك. 


۲. لا يهم من أين أتيتء بل إلى أين أنت ذاهب: لا ur‏ للأحداث 
التى وقعت فى ماضيك بأن تبطئك أو تعيقك عن هدفك. بل alas‏ منها ثم انس 
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أمرها. صمم على أن تظل ma‏ 158 على المستقبل وإلى أين أنت ذاهب. ونتيجة 
لأن مستقبلك لا يحدده شىء سوى خيالك. فلا توجد حدود لما يمكن أن تحققه 
فى الأشهر والستوات المقبلة. 

Y‏ ما يستحق أن تفعله بشكل جيد يستحق أن تفعله بصورة سيئة فى 
البداية: إن كل شىء يكون صعيًا قبل أن يصبح سهلا. ومن الأسياب الركيسية 
التى تجعل الناس لا يحققون كل La‏ هم قادرون على تحقيقه أنهم يجربون شيئًا 
جديداء وعندما Y‏ يعمل بشكل جيد فى البداية يتوقفون عن فعله ويرجعون إلى 
سابق عهدهم من الأداء اع و aa JS aao l salaj‏ الايد أن 
تفعله بشكل ao‏ فى اليدايةء وغالبًا ما يتم alan‏ بصورة سيئة فى العديد من 
المرات قبل أن تتمكن منه. 

؟. أتت حر بقدر عدد خياراتك - تلك البدائل ا متطورة المتاحة أماصك: 
من أفضل السمات الإنسانية هى الحرية الشخصية. وتتحدد ملامح حريتك 
بشكل كبير من خلال اختياراتك؛ فكلما زادت خياراتك. زادت حريتك aai g‏ 
بنفسك. ويجب عليك Gla‏ أن تعمل على تطوير خيارات جديدة فى حياتك 
العملية  Y‏ تعلق كل آمالك Ml‏ للنجاح على إمكانية واحدة. 


ه. فى كل مشكلة أو صعوبة تمر بها توجد ميزة أو فائدة مساوية لها 
المستفاد من كل صعوبة أو مصيية. ابحث عن شىء يمكنك أن تحصل عليه من 


JUE APT TIT” JS‏ داكما. 

N‏ يمكنك التعلم من أى شىء تريد التعلم مته لتحقيق الأهداف التى 
وضتعها لنفسك: أنت كائن متعلم. ويمكنك أن تتعلم أى شىء تعلمه شخص 
غيرك فى إطار المعقول. ويمكنك أن تحصل على أى نوع من المعارف وتطور أية 
مهارة تحتاج إليها لرفعك لأعلى مستوى فى مهنتك . 
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الدروس السيعة للقرناتحادى والعشرين 





۷. الحدود الحقيقية الوحيدة ذا يسكنتك dled‏ هى الحدود التى [paias‏ 
عقلك: فكما قال شكسبير. "التفكير يصنع كل شىء". Jlag‏ هنرى فورد "إذا 
maze!‏ انف تستطيع أن تفعل liao Ŭaŭ‏ أو اعتقدت أنك Y‏ تستطيع alan‏ 
cila‏ محق فى الحالتين". 


إنك تملك بداخلك الان كل المهارات والقدرات التى كنت ترغب فى Las Mia!‏ 
Legs‏ من الأيام أو ترغب فى وجودها من أجل تحقيق هدفك أو حلمك الذى 
حددته لنفسك. ولكن السؤال الوحيد الذى يجب أن تسأله هو: "إلى أى مدى 
ترغب فى تحقيق هذا الهدف "5‏ 

إذا قررت أن all La lŭ a‏ لل يمك أن lala‏ شىء من 


تحقيقه. 
حظا TEKA‏ 
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للتدريب والتاهيل 





يقدم Ll > “as‏ تدريييًا شخصيا فى سان دييجو. لرجال 
الأعمال الناجحين. والمحترفين فى الأعمال الحرة. ورجال المبيعات الممتازين: 
بحيث يتعلم المشاركون فى هذا البرنامج كيف يطبقون عملية نقطة التركيز 
على كل جزء فى حياتهم العملية والشخصية. 

يتعلم المشاركون فى هذا اليرنامج عملية تدريجية للتخطيط الاستراتيجى 
الشخصى تمكنهم من إحكام السيطرة على وفتهم وحياتهم. JAS‏ دورة 
البرنامج. يتقابل المشاركون مع "براين تريسى" Lage‏ كاملا كل ثلاثة أشهر. 
وخلال هذه الجلسات. يتعلمون كيف يضاعفون من دخلهم ومن أوقات 


راحتهم. 
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ويحدد المشاركون الأشياء التى يستمتعون بأدائها إلى أقصى درجة. ويتعلمون 
كيف يحسنون من آدائهم فى أكثر الأنشطة تفضيلا بالنسبة لهم. ويتعلمون 
كيف يستفيدون من عملية التفويض. والاختصار. والإلفاء. والتخلص Lolas‏ 
من المهام التى لا يستمتعون بها ولا يحققون من ورائها أية فائدة. ويتعلمون 
كيف يحددون مواهيهم الشخصية وكيف يحصلون على الدعم والدافعية 
وكيف يركزون فى التحول إلى daŭ‏ التجاح فى مجالهم. 

لمزيد من المعلومات عن برنامج التدريب والتأهيل. قم بزيارة الموقع 
الإلكترونى «http.//www.briantracy.com‏ أو Las!‏ بالهاتف رقم —VVAY‏ 


462 الدولية على عتوان:‎ "os ĉoloj أو راسل مؤسسة‎ ¿ADA MA 
„Stevens Road, Solana Beach, CA, 92075 
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5 „EL 

المقاومة 

الإشياع الشخصى 
الإتقان الشخصى 
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Card, Harvard Business School Press, 1996. 
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Fireside, 1990. 


Covey, Stephen, First Things First”, Fireside, 1998. 


De Angelis, Barbara, How to Make Love All the Time, Dell Books, 
1997. 


De Angelis, Barbara, Ask Barbara: The 100 Most Asked Questions 
About Love, Sex, and Relationships, Dell Books, 1998. 


Drucker, Peter, Essential Drucker: In One Volume, the Best of Sixty 
Years of Peter Drucker's Essential Writings on Management, 
New York, Harperbusiness, 2001. 


e‏ متوافر لدى مكتبة جرير باسم «العدات السبعة للناس الأكثر فعالية» 


** متوافر لدى مكتبة جرير باسم -الأهم «Ygl‏ 
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Drucker, Peter, Management Challenges of the 21st Century, New 
York, Harperbusiness, 2001. 


Drucker, Peter, The Effective Executive, Harperbusiness, 1993. 
Goleman, Daniel, Emotional Intelligance"”, Bantam Books, 


1997. 


Greenleaf, Robert K., Servant Leadership, Paulist Press, 1977. 
Grove, Andrew, High Output Management, Vintage, 1995. 
Hill, Napoleon, Think and Grow Rich, Fawcétt Books, 1990. 


Hill, Napoleon, Napoleon Hr ill's K evs to Success: The 17 Principles 
of Personal Achievement, Plume, 1997. 
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1999. 
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Lynch, Peter, One Up on Wall Street, How to Use What You 
Already Know to Make Money in the Market, Simon & 
Schuster, 2000. 
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1997. 


Peale, Norman Vincent, The Power of Positive Thinking, 
Ballantine Books, 1996. 


وت oe‏ متوافر لدى مكتية جرير ياسم «الذكاء العاطفى» 
palga ens»‏ لدی مكتية جرير باسم A‏ خطوات نحو الحرية المالية» 
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Qubein, Nido R., Stairway to Success, Executive Books, 1996. 


Riley, Pat, The Winner Within, A Life Plan for Team Players, 
Berkley Publishing Group, 1994. 


Seligman, Martin E. P, Learned Optimism: How to Change Your 
Mind and Your Life, Pocket Books, 1998. 


Smith, Hyrum, What Matters Most, Simon & Schuster, 2000. 


Slater, Robert, Jack Welch and the G. E. Way: Management 
Insights and Leadership Secrets of the Legendary CEO, 
McGraw-Hill. 1998. 


Stanley, Thomas, The Millionaire Mind, Andrews McMeel, 
2000. 


Stanley, Thomas, and William D. Danko, The Millionaire Next 
Door, Longstreet, 1996. 


Tracy, Brian, Maximum Achievement, Simon £ Schuster, 1990. 


Tracy, Brian, Advanced Selling Strategies, Simon & Schuster, 
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Tracy, Brian, The 100 Absolutely Unbreakable Laws of Business 
Success, Berrett-Koehler, 2000. 


Tracy, Brian, The 2] Success Secrets of Self-Made Millionaires, 
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Tracy, Brian, Eat That Frog! 21 Great Ways to Stop Procrastinating 
and Get More Things Done Sooner, Berrett-Koehler, 2001. 
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Accelerate Your Career, Berrett-Koehler, 2001. 


Trout, Jack, The Power of Simplicity, McGraw Hill, 1999. 
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الفهرس 





أجهزة الاستشعار ۲۲ 

أداءك الشخصى >¿ 

أعظم المكاسب VV‏ 

أقوّى الاستراتيجيات Ye‏ 

YY الآخرين‎ Jigal 

اة اة Yo‏ 

AAT LAV الال ۹۰ على‎ LON ¿YY أهداف‎ 
ATVI 17/165 VET TA A 
TA الراحة‎ olas! 

TY food! أولويات‎ 

اخفاقات الآخرين YY‏ 

TV ء۲٣‎ dam pa انتا جية‎ 

۲۲٣.۲۲۵ استراتيجيات‎ 

الأحاديث التشجيعية 08 

الأحداث السعيدة ١ه‏ 

الأخطاء 140.£1,£0,10 

الأداء العالى ۲۲٣۰۱۷۱۰۱۰٦1۰۲۶‏ 


۱۹٩۹.۹۹.٩ الأسرة‎ 

الأشياء الصحيحة ۸۷.۳۹ VAE‏ 

الأشياء الضرورية ۲۹.۰۱۲ 

VI الا عة‎ „LENI 

الأعمال الاكتتابية £V‏ 

الأعمال الخيرية VAT‏ 

الأعمال غير المنجزة YO‏ 

VAY VAX LION NSS AA الأفعال الا /ا5,‎ 
١4١ الأمور المالية‎ 

۲۷.۲۹.۲۵ ۲۰ ۱۷.۱۱.۹ A 01 الأنشطة‎ 
MAM قا لك‎ VALEA EN LTA STA STA TY 
AAY 10° LEV SITA IAMA AAAA 
YALANA AA LI VT AVY 

الأنشطة الإجتماعية aa‏ 

٠۹۹٩.۱۸۸.۱1۲ ۰۱۰۱,٤۱ الأنشطة اليومية‎ 
LAV LAD VY الا‎ VI «14 TY A الأهداف‎ 


„ATA SANTO LAVA “ITY LAAT أل‎ ee 


VAT الأداء المحددة‎ ۰ LAVA LAVI LATA NV MET LIST 
AV على‎ SAR LAV VOLON «<۳۱  ةلكسألا‎ Yt AV LAO 
SATO LANA AAY AAA AEN LAA LAA ٠٠ الأهداف المكتوبة‎ 
VAV VAS ISMA 106 LET CITY LYA VV A الأهداف الملموسة‎ 
yay ٠١۸ الأوقات الحساسة‎ 

Tiv 


WWW.ibtesama.com 


Exclusive 


الفهرس 


الأوقات العصيية YO‏ 
الأوقات المريحة YO‏ 
الإخفاقات Te ¿YY‏ 
الإدارة الشخصية t‏ 

الإستراتيجية المملية ۷ 

VA adal الإمكانات‎ 

VAT 80 الامکانیات‎ 

Vt VO, TA TY VV auh 5] 
VO الإنتاجية العالية‎ 

4١ الإنترتت‎ 

۲٠٣١.۲۰۹ TY الإنجاز‎ 
TATA الانجازات‎ 

الإنهاك البدتى ٠١‏ 

Vi tale الاتصال‎ 

VA ol Los yl 

¿Y ol Los Yi 

VLA (AITA الاستكثمار‎ 

VAY الاستعداد‎ 

site LATA GITA NTV. SL ML 
١6١ ١25.١16 tA 

٠١ atoloj! الافتراضات‎ 
VWY Y o VV الاكتشاف‎ 

الاكتشافات المتعلقة ١١‏ 
الاكتشافات الهائلة VV‏ 
الاكتشاف الأكير VY‏ 

الالتزام الشخصى ۱۸۸.۱۷۱.۱۷۰ 
البدائل المتطورة Y-t‏ 

١7١,159 البرامج الصوتية‎ 
١65 slice mll 
۲٣١.۵٥۲.۲۰١۹ اليساطة‎ 

البعثات الخيرية VAY‏ 
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LA البنك‎ 

التأمل الهادی ١55‏ 

LV Y التأمين‎ 

SAN VAS ¿103 LE 869 TT التاريخ‎ 
VAY كلىما. اذل‎ 

التاريخ البشرى ٠۹۲.۱۹۱۰۳‏ 

التيسيط بالتفصيل YY‏ 

VAA 10116. التجارب‎ 

4٠.2 التحديات‎ 

التحسسن المستمر ١۷‏ 

التحلى بالانفتاح TY‏ 

التحليل التنفسى VAY‏ 

۲٣۱١.۱۱٣۰۱۱۲ التخصص‎ 

AV SAV «AC MA EV «Y۲ «۲۷¥ التخطيط‎ 
¿141,80 AE CAT LAS Ne LAN LAA LAY LAA 
Tey NÓ „AZ E LAMA AV 

LAV LAV AO GIA التخطیط الاستراتیجی‎ 
ee „AMA LAV ,41 AO AE AAT ق٠‎ AA 
AS ¿AY 

التخطيط للمستقبل 41 

١١۲١١١١ التدخسن‎ 

التدريب على التخطيط AS .۸۷ (AO‏ 
التركيز الكامل oste‏ 

التزم بالتطور الروحانى ٠۹۹‏ 

التصتيف 110 

التطوير المقارى Y‏ 

التعصب %£ 

VI VA ¿YO ¿AG ¿VA التعليم‎ 

التفذية المرتدة VA‏ 

التغيرات العميقة ٠٠١٤١‏ 

التفكير من الصفر ۲١‏ 
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التقاليد الدينية 7/1147 6م9١‏ 
التغاليد الروحانية 140,141 
التكلقة VEALVEV LEVITT VALVE ¿Y‏ 
التمارين الرياضية VI-L YOLA‏ 
التمارين المتكاملة 51 

التمويل العمارى LA‏ 

التنافس الهائل T‏ 

۲۲٣۰۱۰۹۰۹۶ التناضمية‎ 
5١١,51 panl 
۲١٠.۲۰١۰ التتمية الروحية‎ 
١١7 التوازن العقلى‎ 

التواصل 14.11 191 
التوجهات VA‏ 

1-0 ¿sal التوجه‎ 

التوجه العقلى الإيجابى ٠١6‏ 
التوصيات المثالية ١846‏ 

الثورة الإدارية ١١‏ 

الحاممة المحلية VI‏ 

YT الجريدة‎ 

الجزء الطيب Yt‏ 

¿10% 17541١١0 LAV LEA LAMA ME الجودة‎ 
۲14 

الحدث ۱۰۸.۷۲ 

الحرب المالمية ١۸٤.١١١ aŭtoj‏ 
الحروب الدينية VAY‏ 

الحرية VIPE JAVA‏ 
الحرية الشخصية Yet‏ 
الحظوظ العثرة OA‏ 

الحقائق العظيمة 140.6 
الحقيقة الرائعة 9ه 

الحلقّة الدراسية ١۷‏ 
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AY ¿VA VV LYI الحلول‎ 

AMV OA LV VEL UL ESTA الحياة‎ 
VITAE AT AT AN ارلا‎ VY كلل‎ VT MA 
MEV LAYE ¿AVY «ITI ¿ATA «1۲0 ¿YA 
JAY 1A1 .1A° . 110,11۲ 

الحياة الشخصية ١١١‏ 

الخير السعيد YY‏ 

الخيرة 9ه 

الخدمات المهنية ١١‏ 

الخرافة القديمة ٠١‏ 

الخطوات الضرورية 27 

yva الخلايا‎ 

الخيارات المتاحة Y‏ 

الدراسة العميقة YY‏ 

الدرس المفيد Yee‏ 

۲۰۸۰۲۲١۲۱ الدعم‎ 

الدورات التدريبية Ae‏ 

¿YA Y ANY ¿e 0۷° قل‎ MA O الرؤية‎ 
1۹1 186 NAL 14 

الرؤية الحق ١5١‏ 

الرؤية المثالية ۷١‏ 

۱۹۲۰۱۹۱۰۱۸٤ ,؟١‎ ۰۷ الرغبة‎ 

الرغية القوية VAL‏ 

۱۸۷١۱۱۸۰۳۴۹ الرواتب‎ 

السيل للتطور ٠۹۷‏ 

VUV 531 الم‎ MIA A YE السرعة‎ 

¿OA ¿NOV ¿IFA ¿11,07 LOT 5 Bola! 
5١١ MIA DAT YA Y 

السكك الحديدية 9١‏ 

السلام الداخلى VAV‏ 

السموم 10% 
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السوق الجيدة AV‏ 

السوق المزدحم ٠١4‏ 

KS £1۳ .1۲.1.0 .£ ۳ ۷ الشخصية‎ 
OT.OT.0°* JL A TR 21٠ TV. 36.56 ١ 
o „AA LAE 35٠ ¿AA YALIO ,00 OŁ 
شكال‎ (ITY IYI LAVO YYY LAVA LAY 
NEVER „NTO IFT LITT LATI ° 
AMA ISO NAV مكل“ ككل‎ 2.١60 110" 0١ 
¿Ver ¿AA ¿190 (YAY YAA ¿LAY JO VY 
YU. 22 

الشخصية التنافسية At‏ 

الشركات التكنولوجية LA‏ 

„AOE VOK ¿VOY NTA VeV LAA الصحة‎ 
Y= IV TAN 1IMLION ١8616 0 
١57.1١6“ الصحة الحسدية‎ 

الصحة المثالية ١1١‏ 

YAY الصحف‎ 

الصورة المثالية VOL‏ 

٩۹۸.1۷ الضراكب‎ 

الضغط العصبى ١١١‏ 

الطاقة المالية ۹۰ 

الطاكة المتاحة YY‏ 

العاگدات YOLK‏ 
السماكلة Te ١7١ UV V‏ 
العادات الجيدة ١4‏ 
العادات المألية المربحة ١٤١‏ 
العالم المثالى VAL‏ 

العامل الأساسى Y‏ 

٠١ الجديد‎ „amoj! 
VATA العصر الحديث‎ 
٠١+ العقد‎ 


£۹ 1¥ 
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المقل المتميز 177 

المقول المبدعة VAY‏ 

AT? ¿119 LATI lOS LVS ¿YY الملاقات‎ 
VY ITE TT TTY 

العلاقات الجيدة ١١۳۲١.١۲١‏ 

1۸4.11.1012١١ LA NES TAT العمل‎ 
AVECINA LA VIVANTO, YY 
„IO, 1.104 08 LEVEE .£-: FA CTA TV 
A0 AY LAV A> LAV LAI LA? ¿VO ¿VY Vo 
AVIV UL ALIYAA 
EV VEY LAVA LAVO LITE STT LAVA 
IVY (IVY ¿UA ¿VIV VTE ¿WU ¿Ye 
¿YA NAV ¿VAL SAN SAVI VO SVE 
تقد للف‎ 

المملاء 
YAL IVYTT ¿110‏ 

۲٠٣١.۱۷۳ LA الممل الجاد‎ 

العملية الحسابية Vii‏ 

العملية المثالية ٠١١‏ 

VAA LAT . 0۰ ¿VOL TESTI SS. المنصر‎ 

YO الأساسى‎ unía! 

Y umoj) العنصر‎ 

الموائق الرئيسية AT‏ 

المواصم الأوروبية VAY‏ 

الموامل النفسية WU‏ 

الات البشرية VOY‏ 

ONTO LANA .٠١5 LW LET الفرص 28 ۳ے‎ 
IAT. 1V1 LITO 

O الرئيسية‎ 3 „Sal 

۲٣۲١۱۲۲۰٤٣٦.٤٥١ الفهم‎ 

الفوائد الروحانية ۱۸۸ 


111 UA „UZ PAT ALA AE d ۹ء‎ 
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١960.١5.١5 VALE القاعدة‎ 
190 Anaal القاعدة‎ 

VAT LTV 7٠ القانون 26. 9ه,‎ 
VIT القانون العظيم‎ 

4+ الرئيسية‎ uf pa 

القدرات الكبيرة 5ه 

VA المتميزة‎ ol sail 

القرارات الشخصية Y‏ 
القصة البسيطة Y‏ 

۱۸١ القضايا الإنسانية‎ 
1-4 القناعات الداخلية‎ 
Y-%4 ,0Y acliail 

١+١ الدافمة الهائلة‎ 39331 
٠ dual sail 

١1١ الإنسانية‎ azaj! 

VL 16401) -4 الخاصة‎ «uaj! 
Y- القيمة الحقيقية‎ 

!)42.5 العالية 1.4 :5 560 ١۷٣‏ 
القيمة الكبيرة ١۷۷١۹۲۳۰۱۱‏ 
القيمة المرتقعة TAY.‏ 
الكفاءات الرئيسية 41 
الكضاءة ۲١۹,714.0۱ 21١8.١6‏ 
الكفاءة العقلية Vt‏ 

اللياقة اليدنية 100,10t£ .١0“‏ 
المؤسسات المالية tA‏ 

VAC المؤسسات غير الربحية‎ 
APA SI PA TA SE EV be مه ى‎ Sool 
YA Y 

المبادئ الإرشادية t+‏ 

الميادئ المنظمة ١١۸‏ 
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الفهرس 


المبدأ التتظيمى te‏ 

VATO المبدأالكونى‎ 

YAVA VAALAS 11١.١4 المبيعات‎ 

المتحدثين الوطئيين A‏ 

9١١ ١۷ المثابرة‎ 

AMIS 1°11 ,1°° LAY Ve CW OY المثالية‎ 
NAL VA ¿10% 10A ¿10£ VEY ¿VO 


VAO 

ه١ المجال المطلوب‎ 
VE AS poll 

المحطات الثووية ١‏ 
الملحفزات VA‏ 


Yt zalil المدير‎ 
YY المرشح الأول‎ 

Y المركزة‎ 

المرور اليومية VA‏ 

المسكولية الشخصية ١١ء١١‏ 

المساهمة الخارجية ١١١‏ 

LAT «AY VA «YY «¥7 ۷° A المشكلاات‎ 
190 (YAT «1Y «(OA 1° 

المشكلات الصغيرة VV‏ 

المشكلات الكبيرة ۷۷ 

Vi المضاعفة‎ 

المعادلة البسبيطة ١۱0۸.۷١۹.1١۲‏ 

المعجزة الثامنة للمالم ٠٤۸‏ 

Y المعدن‎ 

٠٠١ والمهارة‎ ao pall 
YVART FAS VASTAS EV Ve المعلومات‎ 

1£0 الشهرية‎ atoll 

١١٤١ الرئيسية‎ legal! 


Exclusive 


النظاح الفقذائى 109.100 المكاسب ١٣۳۷ .۸ olll‏ 
النظرة المستقيلية Y‏ المكانة اللاجتماعية VIV‏ 
النمو LAL AT VA STO‏ ۹۹,۹۰ ۸.۰۹. الملااحظات ۱۷ 

14£ kolos JI الممارسات‎ VIL AVE LAVA LA 
0- الممارسات المطلوبة‎ ١5.655.60١ الوظائف‎ 


١/١ 865.06 YA الممارسة‎ .١١۲ ١١١.١١. ۸.1.٤2 ۳.۹ 28 |! 

LA الممول الرئيسى‎ IVO Y ۰ ALA LW DOL E 

۹۰.۸٩۹ المنحثى السيتى‎ . STA TAS TVI TISTO TE Te NAIVA 

١86 المنظمات غير الربحية‎ .۲ ° .£A.1VW1.£ 71.10.14 ET .£Y 

LOT. VU TO STRIITA ع‎  ةمهملا‎ VI. VT.VT مت كت مالكو‎ TELAT SY 08 
UV VAYA VAL AR CAV VT VO O° EV ¿111 .190.1-1,9£ ¿A LAA LAV ال كل‎ 
AVY LAVA LAVO IVY ITT AVE LANA AYY LAYS AYA CTV LAVO YF A 
AVIV ¿VEA VEO ¿ÉL NEY N° TO ANTE 

¿Y المهمةالمعقدة‎ „JN VI LYTLE ¿VIV ء1١‎ .10£ ¿107 9 

١5١ الفذائية‎ sloth „MAV LSAT 0 ¿AE LAN LIVE VT 


Of المطلوية‎ olal! 199 ¿VAV محل‎ LAA 
۱۸١ الميراث‎ 

برامج إدارة الوقت ١ء‏ النتائج 4٠ 3 SUI‏ 

برامج تعليمية ۸۰ النتائج المترتبة TT‏ 

برنامج اللياقة NO‏ النتائج المحتملة TT‏ 


النتائج والإنجازات ٥۸.4١.١١‏ 
النجاحات العظيمة YY‏ 

النجاح الخارجى 45 

۲۷.۲٤١ ١۲۱۰۲۰ النجاح الساحق‎ 


155 مسار التاريخ‎ E mr 
vw تحد يد الأولويات‎ 
ATA SITA AYY JUL تحقيق الاستقلال‎ 


۹ 
A muj) أنه‎ 
لنجاح لشحصى‎ a4 العوائق‎ F ~ 
٠١١۷ التجاح العملى‎ 1 
٠٤١ alga! | 


A الحضور الشخصى‎ molaj 

تطوير العادات الجديدة VIV‏ 
تمارين التخطيط الاستراتيجى IA‏ 
jos‏ الطافة ۲.١‏ 


التدوات الجيدة ١+"‏ 
النشاط الاساسى YY‏ 
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YYY 


Y as pall 5795 


جهاز الكمبيوتر YY‏ 


حياتك المهنية 00 


درحات الحر ار ١6‏ 


دورة دراسية TO‏ 


زيادة التكاليف 10 
solo)‏ الوقت 10 


سباق ۲۹ 
لان الك pe‏ 
a PER‏ الناححين 10 


شركات الإنترنت 8١‏ 


صالات الموسيقى ١8١‏ 
صونك الداخلى ۲۰١۱.۱۹٤‏ 


YY الآخرين‎ aalo 
VAN طب المقاطق الاستوائية‎ 


۷01 ۰۱ Ee ۳۷ ۲۰ 1۹ عادات 2غ‎ 
VAL ¿YAA ¿1V> 10¥ 

عادات حميدة ۲۰.۱۹ 

عادات سيئة ١5‏ 
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۲۰٣.۱٦4 ء۱۰١۱ عالمك الخارجى‎ 
٠١ الصتاعة‎ „ac 

AY المملاء‎ moc 

عقارات صتاعية 11 

علم التقس VV‏ 

عمليات حسابية ١‏ 

OV .146 ,7١ عملية التيسيط‎ 

عملية التمويل V‏ 

عملية تطورك الشخصى Vi‏ 
عملية نقطة التركيز ۲١۷.۱۲٦.۱۰۰.۱۰‏ 
عنصر السرعة Vi‏ 


TY كالفاكز‎ „Sa 


ققائمة الأحلام W‏ 

قانون الاستجاية ٠١١‏ 

قانون التعقيد 111.60 eV.‏ 
ota‏ زيادة العاكدات VV ,١6‏ 
فسم الاتصالات VA‏ 

قصة الجتس اليشرى 110 
Ji) ias‏ ونساء ١16‏ 

قمة الإدراك ه56١‏ 

قمة التجاح ٠١8‏ 

قيمك المائلية YY‏ 


TV Ls Al كشف‎ 
۲۹ utu lol لمضاعفة‎ 


VE بدنية‎ as lj 


مبادئ التجاح Y‏ 


Exclusive 


المهرس 


مبدأالتصرف الاعتيارى ١١7‏ 
ميدأ الواقعية LALEA‏ 

مدينة ١560 pal po‏ 
مستوى التعقيد 1۷.٤١.٤0‏ 
مستويات الإضاءة 10 
مستويات ¿ayi‏ 11,10 

مستويات الضصوضاء 10 
مشكلة فنية ١‏ 

مطالب العمل £ 

معادلة ال IVY ¿IVY /٠٠٠١١‏ 
معادلة الفوز الساحق ٠١‏ 
معادلة النجاح ۹ء ٤۲ء۲۷‏ 
معرفة الاخرين YY‏ 
معسكرات الاعتعال النازية VAL‏ 
معلومات 11:11 s0E .£A.‏ للا 
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معيار قياس الأداء ١١+‏ 
Sanao plua‏ الثروة ٠۷١‏ 
منحتى التعلم TA‏ 
متحنى الكقاءة ١8.١6‏ 
منطقة LI‏ 10 

VIV مواعيد نهائية‎ 
TO (slo موفف‎ 


نجاحات الآخرين YY‏ 

نصيحة فانونية ١١‏ 

نقطة الترکیز ۸.۳ VV NE LYS‏ ۲۰ ۲۹ء 
VE ¿UE LOT «0Y‏ الا SAO .1°° LAT LAA‏ 
VEY IYI YY SAMA 90 o‏ 100¿ 
YIr.Y-V.)oY‏ 


نقطة الصفر ۸ 


Exclusive 





نيذة عن المؤلف 





يعد "'براين تريسى" واحدا من أفضل المتحدثين المحترفين فى العالمء وهو 
يخاطب أكثر من call ٠٠١‏ شخص كل عام فى جميع أنحاء الولايات المتحدة. 
وكنداء وأوروباء وأسترالياء وآسيا. 

إن جميع خطبه وأحاديثه وندواته الرئيسية تحسم بكونها مناسبة لكل 
المستمعين. حيث وصفوها بأنها Angle”‏ ومسلية. ومفيدة. ومحفزة". aal‏ 
OCA‏ مؤسسة. وألقى أكثر من + LE Ve‏ وحوارًا. 
وخاطب الملايين من الناس. 

من الموضوعاٹ il‏ تتضمنها ias‏ ما يلى: 


القيادة فى الألفية الجديدة: كيف تكون (A518‏ أكثر فاعلية فى كل جانب 
من جوانب حياتك العملية؟ alas‏ أكثر استراتيجيات القيادة قوة وعملية. التى 
لم يكتشف مثلها من قبل وذلك لإدارة وتحفيز موظفيك. وتحسين النتائج 
بشكل Laal‏ مما سيق. 

التفكير فى القرن الحادى والعشرين: كيف تتفوق فى التفكير والتخطيط 
والأداء على منافسيك؟ كيف تحصل على أفضل النتائج فى بيئة عمل سريعة 
التغير. وسريعة التطورة 


YYo 
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aj dli نبذة عن‎ YY 


Zao oj ¿Su‏ الأداء العالى: كيف يفكر أصحاب الأداء العالى» وكيف 
يتصرفون فى كل أوجه حياتهم الشخصية والعملية5 تعلم سلسلة من الطرق 
والاستراتيجيات المؤكدة والعملية لتحقيق del‏ إنجاز. 

استراتيجيات البيع الفائق: كيف تبيع أكثرء وأسرع. وبشكل أسهل لعملائك 
فى الأسواق التنافسية؟ كيف تبيع المنتجات والخدمات old‏ الأسعار المرتفعة 
متفوقا على المتافسين الذين يبيعون بأسعار منخفضة؟ 

لمزيد من المعلومات عن كيفية حضور "براين تريسى" لاجتماعك أو 
مؤتمرك. قم بزيارة موقع: http//www.braintacy.com‏ أو Jos!‏ برقم 


462 تريسى" الدولية على عنوان:‎ opl o أو راسل مؤسسة‎ ¿AV VEA ADA 
«Stevens Road, Solana Beach, CA, 92075 


www .1btesama.c com Exclusive 
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8 إدارة أعمال / مساعدة الذات‎ 
www. a mo com 
umu : ES LE” is” الكثيرة - ويشير‎ At المهنية‎ = IST mamoj 
| | Time.com — الينا جميعا":‎ 


لكى Gaa‏ 32 كل la‏ تمس sas ms e‏ التركيز على سلوك واحد 
kiso‏ سے 33152 إلى تحقيق هدفك . يجب أن تحدد نقطة التركيز 
الخاصة بك -فهى aal‏ شىء يمكنك أن تفعله فى أى وقت لتحقق 
أفضل النتائج فى أى مرحلة من مراحل حياتك. هل تريد بالمفعل 
زيادة is.»‏ وتحسين علاقاتك والتمتع بأوقاتك Sua ¿añ cont‏ 
A ii eseo‏ > وفى وقت 
قر O A‏ کا »و كل 44495 42.3 تحياها : سيحد تان 


تغييرًا إيجابيًا يصل بك إلى آفاق لم تحلم بها. 


سس مس سا = 


"إذا كنت مستعدًا OY‏ تفكر بشكل مختلف. وتقدم خدمة متميزة: وتتفوق على منافسيك . ao‏ 
الوفت ذاته (تيهر) السوق. nadlo‏ وكذلك «¿La‏ اقراً كتاب براين تريسى ds aol!‏ 
— مارك شيكتور هانسن: الولف المشاراك 
فى سلسلة كتب "شوريبة د جاج للروح" الأفضل مبيعًا على قوائم نيويورك ¿ea‏ 
lia"‏ اقرا هذا o‏ ا .وسوف تتعلم كيف تضاعف مصادر دخلك . وكيف تضاعف 
وقتك. إننى أوصى به بشدة". 





r مؤلف الكتب الأكثر مبيعا‎ di روبرت‎ — 
Nothing Down, Creating Wealth, and Multiple Streams of income 


"براين تريسى وكتابه هذا يوضحان page‏ النجاح بشكل o‏ ودقيق". 
— دنیس ~aj ga kuo‏ كتاب The Seven Sacred Truths‏ 


Seen = Se ee Sea 
“eg pS plora ayga" التركيزؤ' أ وسلسله‎ oa" كانفيلد. المؤلف المشارك فى كتاب‎ Sle — 


Eta ل ا‎ NT 
فى العالم فى مجال التنمية الشخصية والمهنية. وهو كذلك مؤلف‎ 
„fia الكتب التى حققت اعلى المبيعات‎ 
الوقت‎ 358, Victory!, TurboStrategy, and The 100 Absolutely 
Unbreakable Laws of Business Success. 
www. briantracy.com مؤسسة براين تريسى الدولية‎  هتسسؤم‎ nul 9 
فى سان دييجو. كاليقورنياء وتنتشر فروعها فى جميع أنحاء‎ 
دولة أخرى.‎ VI الولايات المتحدة. وكذلك‎ 





NNN‏ | عجري 
ĈE iat BOOKSTORE = 282205232 AMACOM‏ 


American Management Association 





not just a Bookstore Ta ليس مجرد‎ 


WWT = rialo lami ATOR Exclusive 





